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ACERCA DE
ESTE REPORTE

Bienvenidos al primer Reporte de Sustentabilidad de Inversiones La Construccion
SAA. (ILC). Este documento entrega informacion sobre la estrategia, gestion,
prioridades y desempefio de la compafiia en las materias de mayor relevancia
para la sustentabilidad del negocio.

Periodo: El reporte considera la gestion de la compafiia durante 2012 e incluye
datos de afios anteriores, para facilitar una vision global que muestre la tendencia
del desempefio de la compafia. Esto se complementa con la mirada de futuro,
estrategia y desafios en aquellos temas de mayor relevancia, de forma de entregar
al lector informacion proyectiva y no sélo histérica de la compafiia.

Lineamientos: El reporte se desarrollé seguin los lineamientos de la Iniciativa
Global de Reportes (GRI, en su sigla en inglés), en su version G3.1, incluidos los
indicadores contemplados en el Suplemento para el Sector Financiero.

Desarrollo: En la confeccion de este reporte participaron representantes de
las empresas de los distintos negocios de ILC: Prevision, salud y otros negocios.
Este equipo fue coordinado por la Subgerencia de Desarrollo de ILC, y fue el
encargado de recabar y validar la informacién reportada, contando para ello con
la asesoria de expertos externos.

Alcance: El reporte cubre la totalidad de las operaciones y actividades de Ia
compafia.

Indicadores GRI: El listado completo con indicadores GRI se encuentra en Ia
version online de este reporte, disponible en: www.ilcinversiones.cl

Para determinarlos, se realizé un analisis de materialidad que considero:

Los temas relevantes desde la perspectiva de la alta
direccion de ILC y sus empresas filiales.

Los temas importantes para las organizaciones
internacionales y nacionales lideres en sustentabilidad
en Chile, y el exterior, respecto de los sectores previsional
y salud.

Los temas destacados por la prensa durante 2012 respecto
de los sectores previsional y salud.

Benchmark de reportes internacionales para los sectores
previsional y salud.

Los temas surgidos del analisis anterior fueron priorizados por ILC segun
su relevancia para la sustentabilidad de la compafia, considerando la
naturaleza, contexto y particularidades de los distintos negocios en los
que opera. Es por ello que en los capitulos, tanto de ILC como de sus
filiales, se presentan solo aquellos temas que emergen como los mas
relevantes en la actualidad.

El presente reporte ha sido sometido a autoevaluacion, obteniendo un nivel de aplicacion B.

Nivel de aplicacion del Reporte de Sustentabilidad 2012 de ILC Inversiones seguin el estandar de la Iniciativa Global de Reportes (GRI).

Nivel de aplicacion de la memoria C

Informa sobre:
Informacion sobre el perfil 1.1

segun la G3 2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12

Informacion sobre el enfoque .
No es necesario
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Indicadores de desempefio seguin Informa sobre un minimo de 10 indicadores
la G3 e Indicadores de desempefio de desempefio, y al menos, uno de cada
de los suplementos sectoriales dimension: Econoémica, Social y Ambiental

Verificacion externa de la Memoria
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+

Informa sobre todos los criterios
enumerados en el nivel C, ademas:

45-413;4.16 - 4.17

Informacion sobre el enfoque de gestion
para cada categoria de indicador.

Informa sobre un minimo de 20 indicadores
de desempefio y como minimo uno de
cada dimension.
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Los mismos requisitos que para el Nivel B

Informacién sobre el enfoque de la
Direccion para cada categoria de indicador

Informa sobre cada indicador central G3'y sobre
los indicadores de los Suplementos sectoriales,
de conformidad con el principio de materialidad
ya sea: a) informando sobre el indicador
0 b) explicando el motivo de su omision

Verificacion externa de la Memoria

Verificacion externa de la Memoria
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ILC presta servicios en dreds clave,
prevision y salud, que permiten
contribuir al bienestar de las personas
alo largo de todo Chile.
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INTRODUCCION

Mensaje del Presidente
Vision del Gerente General

El Reporte de Sustentabilidad
2012 de ILC Inversiones también
se encuentra disponible online en:
ww.ilcinversiones.cl

1.

NUESTRA COMPANIA

ILC en una mirada

El negocio
Gobierno corporativo
Resguardo de la integridad y transparencia

Este reporte se complementa con la informacion
de negocios, mercados y financiera, contenida
en la Memoria Anual 2012, disponible en:
www.ilcinversiones.cl/inv_memorias.aspx

2. PREVISION
AFP HABITAT

e Vision en sustentabilidad

e El contexto

e Elnegocio en una mirada

e  (obierno corporativo y
gestion de sustentabilidad

e Desempefio en sustentabilidad
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3. SALUD
EMPRESAS RED SALUD

e Vision en sustentabilidad

e El contexto

e El negocio en una mirada

® (obierno corporativo y
gestion de sustentabilidad

e Desempefo en sustentabilidad
CONSALUD

e Vision en sustentabilidad

e [l contexto

e Elnegocio en una mirada

e  (obierno corporativo y
gestion de sustentabilidad

e Desempeno en sustentabilidad
SEGUROS VIDA CAMARA

e Vision en sustentabilidad

e Elnegocio en una mirada

e Desempeno en sustentabilidad

Contacto

L
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. OTROS NEGOCIOS

DESARROLLOS EDUCACIONALES
Vision en sustentabilidad

El negocio en una mirada
Desempefio en sustentabilidad
iCONSTRUYE

Vision en sustentabilidad

El negocio en una mirada
Desempefio en sustentabilidad

Para mayor informacion o sugerencias respecto de este documento, dirigirse a:

Nicole Winkler
Subgerente de Desarrollo, ILC Inversiones
E-mail: nwinkler@ilcinversiones.cl

www.ilcinversiones.cl

Marchant Pereira 10, piso 17, Providencia
Santiago - Chile

Tel: +56 2 2477 4600

5. INFORMACION
COMPLEMENTARIA




Daniel Hurtado Parot
Presidente Directorio
ILC Inversiones

Una administracion
sustentable es

una herramienta necesaria
para reforzar la relacion
con la sociedad.

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Queridos amigos:

Durante los 33 afios de existencia, ILC y sus filiales han mantenido una permanente
coherencia entre el comportamiento responsable en la gestion, la busqueda de
optimos resultados financieros y la implementacion de las mejores practicas
en su administracion. Esto ultimo —junto con las nuevas exigencias que en la
actualidad se plantean a las compafiias— nos motivo a desarrollar nuestro primer
Reporte de Sustentabilidad, el cual presentamos hoy con mucho orgullo, de la
mano del constante compromiso hacia nuestros grupos de interés y la sociedad
en su conjunto, asi como bajo la vision de nuestro controlador, la Cadmara Chilena
de la Construccion.

Siendo ILC una matriz que controla empresas lideres en sectores que prestan
servicios fundamentales para el bienestar de las personas, no podiamos dejar de
dar a conocer y avanzar en un tema de tanta relevancia como es el desarrollo
sustentable en cada uno de nuestros negocios. A esto se suma el convencimiento
de que, tanto para ILC como para sus filiales, una administracion sustentable es
una herramienta necesaria para reforzar la relacion con la sociedad.

Llevar a cabo una gestion eficiente y responsable se ha materializado en acciones
concretas dentro de ILC y sus filiales, ofreciendo servicios de primer nivel y a costos
accesibles para gran parte de la poblacion de Chile, a través de una cobertura
geografica en casi todos los rincones del pais. Adicionalmente, la compafia ha
trabajado en la busqueda de autorregulacion por parte del mercado; la optimizacion
de recursosy la preocupacion y el cuidado por las personas de nuestras empresas.
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En el tema de gestion eficiente, especificamente nos interesa otorgar servicios de
excelencia a costos que permitan el acceso a una mayor parte de la poblacion.
Es asi como AFP Habitat entrega servicios del mejor nivel con la mas alta
rentabilidad para sus afiliados desde el inicio de los multifondos —segun el
informe de Valor y Rentabilidad publicado por la Superintendencia de AFP
en julio 2013—, siendo la sequnda AFP con menor costo por cotizante. Isapre
Consalud, por su parte, asegura el acceso a atencion de salud ofreciendo planes
a bajo costo para el cotizante y, a su vez, con prestadores de salud de calidad y
confianza. En tanto, Red Salud ofrece servicios de salud de excelencia, a costos
competitivos en lugares geograficos emergentes de Santiago y con la red de
clinicas y centros prestadores de salud mas grande a lo largo de Chile.

Asimismo, estamos orgullosos de que nuestra Compafiia de Sequros Vida Camara
sea hoy la Unica empresa del mercado que ofrece un sequro complementario
colectivo de salud que acepta toda preexistencia. Desarrollos Educacionales, a su vez,
entrega servicios de educacion de calidad a precios accesibles para un porcentaje
importante de la poblacién, tanto en la Region Metropolitana como en diferentes
regiones del pafs.

En la busqueda de autorregulacion y transparencia, no podemos dejar de mencionar
lainscripcion de las acciones de ILC en la Superintendencia de Valores y Seguros
y su posterior colocacion, mediante la Regla 1442 durante el afio 2012, con lo
cual se concretd un importante objetivo institucional.
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Somos conscientes que debemos sequir avanzando en muchos temas de
sustentabilidad en nuestras empresas, pero estamos seguros de que con el apoyo
y el compromiso de todos los trabajadores y de quienes son parte de la cadena
de valor de la compania y sus filiales, esta tarea se ira concretando dia a dia.

En nombre de ILC y sus filiales, reafirmo nuestro compromiso en seguir avanzando
en el camino del desarrollo sustentable y de la transparencia de nuestros negocios
y les Invito, con mucho entusiasmo, a revisar este nuestro primer Reporte de
Sustentabilidad.

Daniel Hurtado Parot
Presidente Directorio
ILC Inversiones




Pablo Gonzalez Figari
Gerente General
ILC Inversiones

VISION

DEL GERENTE GENERAL

.Cuales son

los principales desafios
y prioridades en
sustentabilidad

para ILC?

. Como ha avanzado
ILC al respecto?

Distingamos entre aquellos de corto y de largo plazo. En primer lugar, como prioridad y desafio de corto plazo, esta
conocer muy bien donde estamos parados en materia de sustentabilidad y responsabilidad social empresarial al
interior de nuestras empresas, y dar a conocer esto. Asimismo, comenzar a comunicar gradualmente el compromiso
de ILC y sus filiales en materia de sustentabilidad, lo que se traduce, a la fecha, en el desarrollo de objetivos
concretos en el ambito del bienestar social y el valor econdmico de las compafias, o que hemos llevado a cabo
durante estos afios. Otro desafio en el que estamos comenzando a trabajar es el desarrollo de una estrategia
de sustentabilidad, que sera la base para el trabajo en el mediano y largo plazo en esta materia. Respecto a los
desafios de largo plazo buscamos tener metas corporativas que compatibilicen el desarrollo social sustentable
con el crecimiento de nuestras empresas, de la mano del comportamiento ético y transparente que caracterizan
a la Camara Chilena de la Construccion, ILC y sus filiales, de cara a todos los publicos con los que se relacionan.

Durante el aflo 2012 se llevaron a cabo una serie de iniciativas en la linea de brindar un servicio de excelencia
a los chilenos. Es asi como nuestra AFP reforzo la inclusion geografica con la implementacion de Habitat Movil,
llegando a 176 comunas. Isapre Consalud, por su parte, comenz6 a ofrecer distintos servicios como: Un sequro
de salud para prestaciones dentales, gestion directa de informacion sobre el estado de los reembolsos, licencias
médicas, reclamos y preguntas, ademas del Club “Vive Sano Consalud”, que busca entregar mas herramientas
para una mejor utilizacién de la Isapre, entre otras iniciativas. Del mismo modo, nuestra Red Salud se encuentra
presente en el 93% de las regiones de Chile disponible para el 80% de la poblacion.

Un elemento central de nuestras empresas es la preocupacion constante por los equipos humanos y su desarrollo
personal y profesional. Por ello se ha incentivado el perfeccionamiento y entrenamiento continuo, para cubrir
brechas de desempefio y alcanzar altos grados de excelencia. Ademas, promovemos la movilidad interna para
los trabajadores que demuestren un desempefio destacado. Asimismo, algunas filiales cuentan con interesantes
politicas de bienestar para sus empleados, como horario de salida flexible el dia lunes, gimnasia laboral para mejorar
el clima organizacional, regalos navidefios y becas de escolaridad, entre otras.
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. Qué reflexion ha
hecho ILC respecto
del nuevo rol de

las empresas ante
la sociedad?

Ligado a lo anterior
;como esta abordando
ILC estas nuevas
expectativas

de la sociedad?

Los ultimos afos han estado marcados por una mayor efervescencia social en el pais y un cuestionamiento hacia
las empresas. Ciertamente dos industrias en las que participamos de manera activa, AFP e Isapre, estan siendo
cuestionadas por la sociedad y la opinion publica. Estamos conscientes que una de nuestras debilidades ha sido no
comunicar lo que hemos hecho durante todos estos afios. En particular en nuestro compromiso por entregar un
servicio de excelencia y sobre todo traspasar a menores precios —alcanzables por un alto porcentaje de la poblacion
a lo largo de todo Chile— las eficiencias obtenidas dentro de las empresas en el control de sus costos y gastos.

Nos estamos poniendo metas para mostrar con hechos concretos y comunicar que nuestra mision no ha sido sélo
la creacion de valor econdmico en nuestras empresas, sino también que hemos estado y sequiremos construyendo
valor social. Tenemos la conviccion de que el balance entre valor econémico y social se logra privilegiando la
transparencia y el compromiso con el bienestar de todos quienes se relacionan con nuestras empresas: Accionistas,
nuestros trabajadores, clientes y la sociedad como un todo.
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_EN UNA MIRADA

;EN QUE NEGOCIOS OPERAMOS?

=T AFP’
HABITAT

Seguridad y Confianza

La AFP Lider en rentabilidad LaAFP con una de
mas ef|C|ente en de los Fondos de Pensiones en las comisiones
control de COSt0S.  los Ultimos 36 meses. mas bajas del mercado.

Y Fedsalud V/idaCémara

/\’( SOMOS CChC vIve| y CONS'S%‘MIBEJCCQ L%@ggg@%

19 clinicas y Lider en Ofrece SEJUIOS

32 centros médicos y participacién en colectivos de vida

dentales de Megasalud. el mercado de Isapres. y salud, y de invalidez
y sobrevivencia.

P
N @ Construye

Presente con colegios IVIejor e-Business
en Santiago, Valparaiso, de Latinoamérica.
Puerto Montt y Temuco.

ILC Inversiones
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NUESTRO IMPACTO SOCIAL

*w 10. 121 trabajadores de 671.571

la compaiia y sus empresas filiales
beneficiarios

/_\ de la Isapre Consalud
2.156.612 [il

afiliados en AFP Habitat

m % 13,3 millones de prestaciones
1 6 millones de examenes médicos
T 1 ﬂ )
- 1'00(.) /\ . 1.209 camas en la Red Salud?
empresas clientes

de iConstruye 184.245

© asegurados
enVida Camara 5«

P Presente en el 93 %
9 mil alumnos * de las regiones del pai§.,
. 3 80% de la poblacién
en los 10 colegios @@ r, Chil {4 DrOX]
de Desarrollos ' ‘ !ﬂ.:’ e_n ! II & ?S . pro,xoll_ma
Educacionales \h 3 a instalaciones médicas
de Red Salud.

*%“

1: Total afio 2012. La cifra incluye las empresas subsidiarias de Red Salud asi como las empresas asociadas a Red Salud.
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UE NOS INSPIRA?
ON

Buscar mejorar la calidad de vida de todos los chilenos, ofreciendo -
servicios eficientes y accesibles, principalmente en los sectores *

previsional y salud, favoreciendo la creacidn de valor, eficiencia .

. y sustentabilidad. .
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VISION

e®® 0 e 0000000
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Queremos que nuestras filiales sean empresas lideres, que cubran de

valor patrimonial para sus accionistas. Todo lo anterior amparado

manera sustentable las necesidades de prevision y salud de la mayor
parte de la poblacion y donde al mismo tiempo generen un creciente .

en los valores y principios de la Cémara Chilena de la Construccion.

.
.
.

.
.
.
.
.
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La Camara Chilena de la Construccion, accionista controlador
de ILC, adicionalmente a la inversion social realizada por
sus filiales aporta recursos para diversos proyectos sociales,
cuya principal fuente de financiamiento son los dividendos
provenientes de ILC. Lo anterior, se desarrolla a través de la
CChC Social, plataforma concreta a disposicion de los socios
para el ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial, en
las areas de bienestar social con la Fundacién Social, Caja de

Compensacion Los Andes y CIEDESS; en deporte, cultura y
recreacion con Cordep y la Corporacion Cultural; en educacion
y capacitacion con Capacita, OTIC, Coreduc, Coprin, la
Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico y CFT Proandes; en salud
con la Mutual de Seguridad y la Corporacion de Salud Laboral;
y, por ultimo, en vivienda con la Corporacion Habitacional.

Mas informacion sobre la accion social de la CChC se encuentra en:

www.cche.cl/cch-social/

LC Inversiones

B. ;HACIA DONDE VAMOS?

Como parte de la Camara Chilena de la Construccion (en adelante CChC o la
Camara), ILC est4 alineada con los objetivos de la institucion y, como tal, su meta
es proporcionar una mejor calidad de vida a las personas, con el fin de asimilarla a
la de los paises desarrollados, sobre la base de un vigoroso crecimiento econdmico
y una mayor equidad. En el caso de ILC, se traduce en ofrecer a todos los clientes
acceso a servicios de calidad en prevision y salud, haciendo un uso eficiente de
los recursos y obteniendo una adecuada rentabilidad.

En el area de prevision social, esta enfocada a ser un actor relevante que —a
través de su buena gestion— contribuya al bienestar de la sociedad y, al mismo
tiempo, valide el sistema privado de pensiones, cuyo concepto central se basa
en que cada persona es responsable de su prevision. En esta linea mantendra
ademas sus esfuerzos en estudios e investigaciones.

En el drea de salud, ILC busca aumentar su participacién como empresa privada, tanto
en seguros, como en prestaciones. Reflejo de lo anterior es el objetivo de Red Salud,
entregar a sus pacientes en sus clinicas y centros médicos una atencion integral a sus
necesidades. Isapre Consalud, por su parte, se ha propuesto ser el canal de acceso a la
salud privada de Chile, a través de una oferta innovadora de productos que constituya
un verdadero seguro de salud para sus beneficiarios. Vida Cdmara, tiene como objetivo
potenciar su participacion en el negocio de sequros de salud y vida, entregando
soluciones innovadoras, simples, transparentes y con altos estandares de servicio.

La naturaleza y propiedad de ILC

ILC, es una Sociedad Anonima Abierta, controlada por la Camara Chilena
de la Construccion, la que posee el 67% de su propiedad.

En julio de 2012 se realizd su apertura en bolsa, donde a partir
de un aumento de capital y la venta de participacion de la CChC,
aproximadamente el 33% de su propiedad fue adquirida por inversionistas
nacionales y extranjeros.

reporte sustentabilidad 2012



GOBIERNO CORPORATIVO

A. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Inversiones La Construccion S.A. (ILC), es una Sociedad Andnima Abierta,
constituida en Chile e inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

La compafiia es controlada por la Camara Chilena de la Construccion, que es
una Asociacion Gremial privada, fundada en 1951 con el objetivo de promover
el desarrollo y fomento de la construccion en Chile.

Las practicas de gobierno corporativo de ILC se rigen por sus Estatutos, por la
Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas, el Reglamento de Sociedades Andnimas
Decreto Supremo de Hacienda N° 702 de 2011, y la Ley 18.045 de Mercado
de Valores. La compafia estd bajo la supervision de la Intendencia de Valores,
dependiente de la Superintendencia de Valores y Sequros.

DIRECTORIO

De acuerdo a sus Estatutos, ILC es administrada por un Directorio de nueve
miembros, elegido por la Junta Anual Ordinaria de Accionistas y cuya duracion es
de un afo. Los miembros del Directorio eligen al Presidente por el mismo periodo.
El Directorio representa, y esta comprometido, con los intereses de todos los

inversionistas, y dentro de sus funciones principales esta la fijacion de objetivos,
politicasy estrategias de la empresa, para que sean ejecutados por la administracion.
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Nuestra
Compaiiia

COMITE DE DIRECTORES

De acuerdo a la Ley 18.046, este Comité debe estar integrado por tres miembros.
En la ultima Junta Ordinaria de Accionistas de abril de 2013, fue elegido como
director independiente el sefior Juan Benavides Feliti y, de acuerdo al articulo 50
bis de la Ley 18.046, posteriormente se procedio a elegir a los otros dos integrantes,
los sefiores Francisco Vial Bezanilla y Sergio Torretti Costa.

Marco regulatorio

- Las requlaciones, normas y criterios permiten evaluar :
: adecuadamente los proyectos y reducir el riesgo de las -
inversiones, siendo por ello relevante, un adecuado seguimiento
de la evolucion de la normativa.

ILC mantiene siempre un criterio de autorregulacion. Es asicomo  +
por medio de su inscripcion, el afio 2010, en el registro de la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y de su apertura
en bolsa, el afo 2012, se cumple el objetivo institucional de
someter a la compafia a la regulacion y mejoras practicas que
impone el mercado nacional e internacional. Esto ultimo con
. laincorporacion a la propiedad de accionistas extranjeros.

Asimismo, la mayor parte de los negocios que desarrolla ILC
estan regulados por las Superintendencias de Valores y Sequros,
. la de Pensiones y la de Salud, las que a través de sus propias
* normas buscan velar por la transparencia y fiscalizacion -
oportuna de sus regulados en diversos aspectos, destacando
la administracion de riesgos de distinta indole.
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Primer lugar en Creacion de Valor
en el Sector Prevision y Salud

Por décimo afio consecutivo, Revista Capital y Santander
GBM, presentaron el ranking de las 100 mejores empresas
para invertir, segun ventas, rentabilidad y creacion de valor en
2012, desde las perspectivas de sus propios sectores.

En la categoria Mayor Creacion de Valor en el Sector Prevision
y Salud, ILC Inversiones obtuvo el primer lugar, debido a su
crecimiento durante el 2012 y proyecciones para 2013.
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El Comité de Directores tiene entre sus principales funciones: Examinar los informes
de los auditores tanto externos como internos, y pronunciarse respecto de éstos
en forma previa a la presentacion a los accionistas para su aprobacion; proponer
al Directorio los nombres para los auditores externos y los clasificadores privados
de riesgo; examinar los antecedentes relativos a las operaciones a que se refiere el
Titulo XVI de las operaciones con partes relacionadas y emitir su opinién al Directorio;
examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principalesy trabajadores de la sociedad, y preparar un informe anual de
su gestion, incluyendo las principales recomendaciones a los accionistas.

COMITE DE INVERSIONES

Adicionalmente, dada la materialidad de las inversiones que maneja, la sociedad
cuenta con un Comité de Inversiones que reporta directamente al Directorio de
su desempefio y del cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

FILIALES

Respecto de las filiales de ILC, éstas son administradas de manera independiente
por sus respectivos Gerentes Generales, quienes, ademas de ser sus representantes
legales, velan por el cumplimiento de las directrices y controles establecidos por
sus respectivos Directorios.

LC Inversiones

GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD

La identificacion de riesgos y oportunidades en materia de sustentabilidad, asi
como la gestion de dichas materias, es realizada de manera descentralizada por
cada filial. Lo anterior, atendiendo a las diferencias en la naturaleza de cada
negocio, desafios y contextos particulares.

El detalle de como las filiales realizan esta gestion se encuentra en las secciones
relativas a cada una de ellas:

® Prevision: Paginas 20 a 37.
® Salud: Paginas 38 a 59, 60 a 77, 78 a 83.

® Otros negocios: Paginas 84 a 93, 94 a 99.

B. GESTION DE RIESGOS

La compafiia es una matriz que desarrolla sus negocios en los sectores previsional,
salud y otros, de manera descentralizada. Las decisiones de negocio de cada una
de estas actividades son analizadas y materializadas por la Administracion Superior
y el Directorio de las respectivas empresas filiales, teniendo en consideracion los
riesgos propios de cada una, y las formas de mitigar los asociados.

En forma paralela, ILC analiza y consolida sus riesgos propios y los de sus
filiales, cuyo control y mitigacion son parte de las acciones que realiza ILC para
ser sustentable. Para lo anterior, se utiliza el "Mapa de Riesgos", herramienta
desarrollada para identificar, monitorear y administrar los principales riesgos
estratégicos, estimando su impacto y probabilidad de ocurrencia.

Los principales riesgos a los que estan expuestos los negocios son de mercado, riesgos
técnicos de seguro y operacionales, créditos vy liquidez. Es importante sefialar que la
mayor parte de los negocios que desarrolla ILC estan regulados por las Superintendencias
de Valores y Sequros, la de Pensiones vy la de Salud.
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Nuestra
Compaiiia

RESGUARDO DE LAINTEGRIDADY LATRANSPARENCIA

ILC y sus filiales operan de acuerdo a los valores de transparencia y honestidad
que histéricamente han guiado a su accionista controlador, la Camara Chilena
de la Construccidn.

ILC trabaja para mantener informado de la mejor forma posible al publico en
general, con especial énfasis en sus controladores y accionistas, cumpliendo
exigentes estandares éticos contemplados en las diferentes normativas que la rigen.

La compaiiia dispone de su Cadigo de Etica y Conducta, cuyo propdsito es dar a
conocer los principios y normas que orientan el comportamiento y la conducta de
sus directores, ejecutivos y colaboradores, en el ejercicio diario de sus actividades
y tareas. Asimismo, tiene como objetivo establecer la forma de dirigir, ejecutar y
cumplir con el desarrollo de los negocios, bajo los preceptos de profesionalismo,
confianza, integridad y responsabilidad.

ILC definié su Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado,
que es aplicable a los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales
de la sociedad y sus filiales, asi como asesores, auditores externos u otros con
acceso a informacion privilegiada aun no divulgada.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 20.393, al cierre de este reporte, la compania
cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos aprobado por el Directorio, el
que es administrado por un Encargado de Prevencion de Delitos, con todas las
atribuciones necesarias para el cumplimiento de este objetivo, debiendo reportar
semestralmente la evolucion y cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en él.
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VISION

Un afo de definiciones para estrategias
futuras

Las organizaciones sustentables, como AFP Habitat, son aquellas que constantemente
revisan sus estrategias y miran el futuro, anticipando los escenarios y necesidades de
un sistema en permanente evolucion.

Estar abiertos a los cambios, identificar oportunidades e innovar en el servicio, son
principios rectores de una compafia como la nuestra, que entiende, reconoce y
valora a sus clientes.

Parte importante de nuestra agenda de trabajo es alcanzar y mantener la excelencia
en el servicio. El mejoramiento continuo es un eje prioritario en todas las areas de la
compafiay es el motor que impulsa transformaciones operacionales que apuntan a
mejorar los procesos y el servicio de cara al cliente.

En esta misma direccién, generar cercania y reforzar la comunicacion con el cliente
son tareas igualmente prioritarias. Para ello hemos fortalecido los vinculos y mensajes
claves que nos permiten acompafarlo e instruirlo tanto en su etapa de cotizante
como de pensionado. Seguiremos reforzando la importancia de adquirir el habito del
ahorro sostenido y mensual durante la vida activa, y la necesidad de efectuar aportes
voluntarios cuando el ahorro obligatorio es insuficiente para obtener los ingresos
deseados a la hora de pensionarse.

A partir del afio 2012, iniciamos un programa de calidad de servicio que, entre otras
cosas, considera un acercamiento al cliente tanto fisica como comunicacionalmente.

En el ambito presencial, implementamos sucursales moviles que llevan nuestros servicios
a mas de 184 localidades, las que sumadas a nuestras 27 sucursales tradicionales y
a los 16 centros de servicios, nos permiten estar fisicamente en aproximadamente
una de cada dos comunas de nuestro pais.

Junto a una decidida participacion en diversas iniciativas de educacion previsional,
otorgamos una atencion que nos distingue por su calidez. Asimismo, estamos orientando
mayores esfuerzos y recursos en campafias formativas, intensificando canales y
plataformas de comunicacion digital y off-line, con informacion que responda a los
intereses y preocupaciones de nuestros clientes.

LC Inversiones

EN SUSTENTABILIDAD

Hoy somos una empresa reconocida por reunir atributos que nos han permitido
diferenciarnos de nuestra competencia. En pocas palabras, buscamos entregar a
nuestros clientes la mejor rentabilidad, un servicio de excelencia y a un bajo costo
de administracion.

Por mas de 30 afios hemos fundamentado nuestro crecimiento en la confianza que
han depositado en nuestra gestion mas de dos millones de clientes, a quienes hemos
resguardado que sus intereses estén debidamente representados y protegidos.

Asimismo buscamos, en las empresas en que invertimos, directores independientes
que sean garantia de buena gestion y transparencia para los ahorros de nuestros
afiliados.

Una industria pionera en constante evolucion

Pertenecemos a una industria pionera que ha propiciado la generacion de pensiones
en estricta correspondencia entre el esfuerzo del ahorro individual y el monto de
la pension futura. Como toda herramienta, para lograr su maximo rendimiento y
beneficio, debe ser conocida y comprendida por todos.

En esta perspectiva, es fundamental e ineludible la tarea educativa que nos compromete
con nuestros clientes desde su mas temprana edad. Un desafio permanente en esta
linea, es encontrar formas de educar y promover la participacion e interés de los
afiliados para incentivar sus habitos de ahorro y construir su futura pension.

En el ambito del perfeccionamiento de nuestra industria, la creciente y natural
preocupacion social que plantean las pensiones de personas que, por distintos
motivos no han ahorrado suficiente, nos impulsa a participar en el debate técnico,
aportando soluciones que compatibilicen el aumento en la expectativa de vida de los
chilenos con la aspiracion a obtener una pension cercana a los ingresos percibidos
en la etapa laboral activa.

José Antonio Guzman Matta
Presidente Directorio
AFP Habitat

Cristian Rodriguez Allendes
Gerente General
AFP Habitat
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EL CONTEXTO

A. EL SISTEMA PREVISIONAL
CHILENO

El sistema de pensiones, basado en la capitalizacion individual de los ahorros previsionales,
fue creado en 1980 mediante el Decreto Ley (D.L) N° 3.500, y comenzo a operar en
mayo del afio siguiente. Su objetivo fundamental es asegurar un ingreso estable a
los trabajadores que han concluido su vida laboral, procurando que dicho ingreso
guarde una relacion proxima con aquel percibido durante su vida activa. El sistema
considera como principales beneficios las pensiones de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia.

Durante su historia este sistema ha demostrado ser exitosoy reconocido internacionalmente
como una eficiente alternativa para enfrentar el financiamiento de los sectores
laborales pasivos de la poblacion.

Seis son las empresas que participan en este mercado administrando los ahorros para
pensiones, el ahorro previsional voluntario, individual y colectivo, ahorros voluntarios
de libre disponibilidad y ahorros de indemnizacion, tanto de afiliados activos, como
de pensionados.

AFP Habitat se encuentra operando en esta industria desde sus inicios, logrando
consolidar una posicion de liderazgo, lo cual se visualiza a través de la participacion
de mercado alcanzada por la empresa: Afiliados 22,5%, Cotizantes Totales 23,9% y
Activos de los Fondos de Pensiones administrados 25,9% (a junio de 2013).

B.SU REGULACION

Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), son reguladas por la
Superintendencia de Pensiones, que es una entidad autdnoma con personalidad
juridica y patrimonio propio de duracion indefinida, que se relaciona con el gobierno
a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Su rol es asegurar que los
afiliados reciban los beneficios y prestaciones que establece el D.L. 3500.

AFP Habitat, adicionalmente estad sometida a la fiscalizacién de la Superintendencia
de Valores y Seguros por ser una Sociedad Anonima Abierta.

Mas informacion sobre la normativa a la que esta sujeto el sistema de pensiones se encuentra en la Superintendencia
de Pensiones del Gobierno de Chile: www.safp.cl
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;CAMBIOS AL SISTEMA
PREVISIONAL?

Diferentes factores tales como el aumento de las expectativas de vida, la no obligacion
a cotizar de los trabajadores independientes y por cuenta propia, y una cotizacion
obligatoria cuyo tope imponible no tiene relacién con los ingresos reales de muchos
trabajadores, inciden en las tasas de reemplazo que muestra el sistema en la actualidad.

Esta realidad contrasta con el incremento de las remuneraciones en nuestro pais y
con los mejores estandares de vida proporcionados por el desarrollo en las ultimas
décadas, generando entre los afiliados una mayor expectativa respecto al monto de
las actuales pensiones.

La busqueda de soluciones implica ajustes en variables que involucran aspectos politicos,
econdmicos y sociales, que exceden largamente el ambito de las administradoras.

Dentro del aspecto técnico que les es propio, les corresponde a las AFP una tarea activa
y diligente en la entrega clara y oportuna de informacion orientada a la educacion
previsional, tanto a los afiliados como a los creadores de politicas publicas relativas
al sistema previsional.

Materias como aumentar la tasa de cotizacion, aumentar o eliminar el tope imponible,
promover el ahorro voluntario, aumentar la edad de jubilacion, perfeccionar las
modalidades de pensién, en especial del retiro programado, y la obligacion de cotizar de
los trabajadores por cuenta propia y otros tipos de trabajadores, deberan ser debatidas
con seriedad y altura de miras, conjuntamente con temas no menos gravitantes como la
informalidad laboral, la sub cotizacion, —cotizar por un ndmero insuficiente de afios—,
y la evasion por parte de los empleadores en el pago de las cotizaciones.

La decision y aplicacion de soluciones requiere un entendimiento acabado de las
causas, y un debate que encuentre soluciones viables que consideren directamente

dichas razones vy las diferentes realidades de los afiliados.



EL NEGOCIO EN UNA MIRADA

AFP Habitat es una Sociedad Anénima Abierta, constituida el afio 1981
bajo el sistema de capitalizacion individual. Inversiones La Construccion
(ILC) controla un 67,5% de AFP Habitat.

A. ;QUE NOS INSPIRA?
MISION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Por 30 afios hemos realizado nuestros mayores esfuerzos por
brindarles un servicio eficiente, calido y oportuno. Lo hacemos siempre
. con una idea en mente, que nos acompana desde nuestros inicios:
Queremos mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, otorgando ¢
. un servicio previsional de excelencia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...........................................

. Queremos un Chile en que las personas miren su retiro con .
- optimismo, valorando el esfuerzo de ahorrar.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Losvalores son los principios que guian nuestro comportamientoy <
. el desarrollo de nuestros proyectos como empresa. En AFP Habitat
« buscamos impregnar nuestras acciones de:

® FETICA: Ser transparentes, actuar con la verdad, autenticidad -
y honestidad profesional.

® ACTITUD DE SERVICIO: Atender a nuestros clientes, externos .
e internos en forma seria, amable, oportuna y responsable.

® FEXCELENCIA EN EL TRABAJO: Buscamos constantemente .
la calidad y excelencia en nuestra labor. .

® TRABAJO EN EQUIPO: El éxito en los resultados es mucho
mds efectivo y reconfortante cuando se logra en cooperacion .
con otros.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ler lugar

en rentabilidad durante

los cinco ultimos afos
para todos
los fondos.

2do lugar
en términos de
cotizantes (25%
del mercado) y en
términos de activos
administrados
(25%).

una de las AFP
lideres de
la industria.

Ser la tnica AFP
con el mismo
controlador

a lo largo
de su historia.
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B.EL NEGOCIOY SU ALCANCE

AFP Habitat participa en la industria previsional administrando fondos de
pensiones relacionados con:

®  Ahorro previsional obligatorio de los afiliados.

®  Ahorro voluntario no previsional o de libre disposicion, que incluyen la Cuenta
de Ahorro Previsional Voluntario (APV) y la Cuenta de Ahorro Voluntario (CAV).

® Ahorro Previsional Voluntario (APV y APVC).

® Pensiones bajo la modalidad de retiro programado y renta temporal.

Adicionalmente, AFP Habitat presta servicios de apoyo a la gestion previsional y
de inversiones, como la recaudacion electronica de cotizaciones previsionales, a
través de su inversion en Servicios de Administracion Previsional S.A. (Previred),
la administracion de los documentos representativos de valores financieros, a
través de su inversion en el Deposito Central de Valores S.A. (DCV).

En enero de 2013, se concreto la venta de la participacion de AFP Habitat en la
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A.

) AFP Habitat en Peru

i La compafia participd y gand, en diciembre de 2012, la licitacion convocada
por el gobierno de Perd para administrar los fondos previsionales de los
nuevos afiliados que en los préximos dos afios ingresen al Sistema Privado
de Pensiones de ese pais. :

Esta oportunidad es un primer e importante paso que permitira a Habitat
aportar su trayectoria y experiencia en un pais, que al igual que Chile, confia
i en el ahorro individual para construir la pensién futura de sus trabajadores.
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Negocio

20%
Capital

Participacion segun total de Cotizantes
del Sistema de AFP Diciembre 2012

Servicio

Cuprum
24%
""" " Habitat
8%
_____ Modelo
40%
Planvital
P2 35%
Provida
" Presente
en la mitad
de las comunas
del pais

1.267.888

cotizantes!

afiliados!

27 sucursales
16 centros de servicio
22 sucursales de
atenmon movil

La AFP
con la mayor
satisfaccion

general?

de los chllenos

FUS$ 41.313,09';

millones
son los ahorros

que los trabajadores

han confiado

1: Promedio mensual en 2012.

Inversién responsable

“La AFP "

del Aho”

elegida por la consultora
internacional Fund Pro
Latin Asset
Management

" AFP Habitat

" exige a las empresas

en que invierte los
fondos de pensiones,

un Gohierno
Corporativo

responsable y
profesional

2: Resultados del indice Nacional de Satisfaccion de Clientes,
ProCalidad. Segundo semestre 2012.
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C.;QUE SE PROYECTA HACIA
EL FUTURO?

Producto del crecimiento de la compafiia, provocado por la entrada en vigencia
de la licitacion de cartera, la sociedad ha estado buscando nuevas oportunidades,
dentro de su giro, en paises que reporten condiciones para ello. Su ingreso al
mercado de administracion de fondos previsionales en Peru es prueba de ello.

Por otra parte, y con el objetivo de lograr una mayor fidelidad de sus clientes a
través de un mejor servicio, la compafia esta realizando, en conjunto con una
consultora internacional, un analisis exhaustivo de algunos de sus procesos.

D. LIDERANDO EL SECTOR

AFP Habitat se ha distinguido por su constante innovacion y liderazgo en el
sector de AFPs.

71982
/Primera AFP en crear *
{un servicio de postventa }
i parasusafiliadosy

empleadores.

1989

Primera AFP en

la Participacion de
los Afiliados.

i constituir el Comité para }

Alo anterior se suma el desafio de mantener su cobertura nacional, explorando mejoras
continuas para acercarse a sus clientes y optimizar sus niveles de servicio. Resultado de
lo anterior son las siguientes iniciativas implementadas en 2012 y lo que va corrido de
2013: El Habitat Movil que cuenta con 22 sucursales moviles y abarca 185 localidades
a agosto de 2013; un servicio de chat en linea; la extension de horarios de atencion
de sus call center a los viernes en la tarde y sabados por la mafiana; la apertura de
12 de sus sucursales los dias sabados en la mafiana, y el servicio de agendamiento
de horas en linea, entre otros. Mds informacion en paginas 31y 32.

Primera AFP en y
operar transacciones %
financieras electronicas
bajo la modalidad
Combanc.

Primera AFP en
disponer de una red de Y
computacion en linea @

. en todas las sucursales
%, del pais, desde Aricaa
“.. Punta Arenas.

1992
£ Primera AFP en realizar
{oun programa masivo de E

educacion previsional,
con mas de 50 mil
participantes.

#Primera AFP en brindar*,
©unservicio movilde
atencion de afiliados
iy pensionados, enlas
% comunas mas pequefias i
"‘-‘.‘0 apartadas del pais:,.-".
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GOBIERNO CORPORATIVOY

GESTION DE SUSTENTABILIDAD

A. GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio: Su rol es la administracion de la compafiia. Debe velar por el interés
general de la misma, debiendo tomar decisiones informadas e independientes
del interés de algun accionista en particular. Sus atribuciones estan establecidas
principalmente en la Ley 18.046 de sociedades anonimas y los Estatutos de la
compafia.

Con fecha 25 de abril de 2013, se realizo la Junta Ordinaria de Accionistas de la
Administradora, en la cual se procedio a la renovacion total del Directorio, resultando
elegidos Directores por el periodo 2013- 2015, los sefiores José Antonio Guzman
Matta (Presidente), Luis Nario Matus (Vicepresidente), Jaime Danus Larroulet,
José Miguel Garcia Echavarri, Fernando Zavala Cavada, Luis Rodriguez Villasuso
Sario y Klaus Schmidt Hebbel Dunker, y como suplentes de los dos ultimos, los
sefores Cristobal Villarino Herrera y Jaime Rios Gomez-Lobo, respectivamente.

Comité de Directores: Constituido en 2001, su rol es examinar los informes de
los auditores externos, el balance y demas estados financieros, y pronunciarse en
forma previa a su presentacion a los accionistas para su aprobacion. Asimismo,
debe proponer al Directorio los auditores externos; examinar los antecedentes
relativos a las operaciones con partes relacionadas y generar un informe al
respecto; examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de
la empresay las demas materias que sefiale el estatuto social o que le encomiende
el Directorio.

Adicionalmente, opera el Comité de Inversiones y de Solucion de Conflictos de
Interés, el Comité de Riesgo, el Comité Comercial, el Comité de Comunicaciones
y el Comité de Etica.

Principios del Gohierno Corporativo de AFP Habhitat: Estos deben ser
respetados por los Directores, junto con los valores que guian el actuar de la compania.

® Actuar siempre de buena fe, con juicio independiente y garantizando el derecho
y trato equitativo de los trabajadores en el desempefo de sus labores, y hacia
los accionistas en materia societaria, y de los afiliados respecto a los Fondos
de Pensiones.

® (arantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

® Promover y asegurar la probidad, transparencia y respeto en las relaciones
de trabajo y de servicios al cliente, asi como también en las relaciones con la
autoridad, accionistas y el mercado en general.

Mecanismos de comunicacion entre los empleados y la alta direccidn:
A través de reuniones informativas con las jefaturas, de intranet (El Pulso), que
ademas incorpora la posibilidad de realizar denuncias y correos electronicos
enviados desde la casilla Comunicaciones Internas, entre otros.
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Mecanismos de comunicacion entre los accionistas y el Directorio:
A través del sitio web (Estados Financieros, Memoria, Manual de Manejo de
Informacion de Interés para el Mercado, Politica de Inversiones, Contacto IR,
otros), la Junta Anual Ordinaria de Accionistas, y las comunicaciones al mercado.

Control del desempeiio en sustentahilidad: El Directorio y el Comité
de Directores son instancias en las que se discuten los temas relevantes en
sustentabilidad para la compafiia y se supervisa su avance. La gerencia general
y las gerencias de drea son las encargadas de resguardar el cumplimiento de las
directrices emanadas del Directorio.

Sensihilizacion y capacitacion de los empleados: AFP Habitat sensibiliza
y capacita a sus empleados en dos aspectos fundamentales para la sustentabilidad
de la compafiia: Actitud de Servicio y Etica. En el primer caso, realiza inducciones y
capacitaciones, aspecto que es considerado en la evaluacion del desempefo, siendo
la actitud de servicio ampliamente reconocida por los trabajadores como atributo
caracteristico de la empresa. Mds informacion en pag. 35.

En materia de ética, la compafia cuenta con el Cédigo de Etica, vigente desde 2011,y
el Reglamento Interno. Desde su implementacion los empleados han sido capacitados
en los aspectos que contiene. A lo anterior, se suma la plataforma E-Learning para el
desarrollo de cursos de Prevencion de Lavado de Activos. Mds informacion en pag. 34.
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B. GESTION DE RIESGOS

AFP Habitat esta siempre en una busqueda constante por generary agregar valor
de manera sustentable a todo su entorno, incluyendo sus afiliados, accionistas,
empleados y a todos aquellos que depositan su confianza en la compafiia. A su
vez, entendiendo que la complejidad de administrar los negocios es cada vez
mayor, es que se hace imperativo administrar de manera efectiva y eficiente
los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

AFP Habitat considera la gestidn de riesgos como un elemento esencial dentro
de la estructura del Gobierno Corporativo, la cual permite a las distintas dreas
de la compafia desarrollar sus operaciones y actividades de manera consistente
y sistematica.

Es por ello que la empresa ha desarrollado un Modelo de Gestion Integral de Riesgos
que involucra a todas las areas de la compafiia y que cuenta con el compromiso
de todas las personas que en ellas trabajan, y con los recursos necesarios para
que este modelo se sostenga en el tiempo.
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C. PREMIOSY RECONOCIMIENTOS

AFP Habitat ha sido reconocida en los ultimos tres afios en diferentes ambitos de su gestion:

Premio a la AFP del Afio, otorgado por la consultora internacional Fund Pro Latin Asset Management, por el rendimiento alcanzado en los
cinco fondos, en su conjunto, considerando el mejor desempefio en un periodo de 36 meses terminados en junio 2012. Adicionalmente, AFP
Habitat fue merecedora de una distincion especial por obtener el mejor retorno en los Fondos A, Cy D.

Ademas, Fund Pro Latin Asset Management otorgé a AFP Habitat distinciones especiales por obtener el mejor retorno en los fondos By C, en
los que se concentra el mayor numero de clientes y la mayor cantidad de activos, respectivamente.

AFP Habitat una Gran Marca, segun el estudio “Imagen AFP" realizado por Adimark. Segun éste, Habitat es la mejor AFP en general. Por otro
lado, la compania de investigacion de mercado IPSOS, sefiala a Habitat como la AFP “con la construccion de marca mas robusta”, ya que es la
primera mencion de los chilenos al momento de pensar en una AFP.

Premio al Mejor Fondo de Pensiones en Chile (Global Pension Funds Awards), entregado por la Revista Britanica World Finance a las
Administradoras de Fondos de Pensiones por pais, considerando la excelencia en su estrategia de inversiones y los buenos retornos obtenidos

en el aflo 2011 para sus afiliados.

Premio Megaspot del Mes a la campaia "Habitat me explico y yo entendi”, reconocimiento que otorga mensualmente Mega al spot mas
creativo del mes presentado en sus pantallas.

Premio ACHAP XIII Festival de Publicidad 2012, la Asociacion Chilena de Agencias de Publicidad y Chilevision entregaron el reconocimiento

en mérito a la calidad creativa. Habitat obtuvo premio de Bronce en la categoria de entidades financieras, seguros, medicina, salud, isapres y
clinicas.

AFP del Aio, entregado por fund Pro Latin Asset Management al desempefio en la gestion de inversiones, considerando el rendimiento de los
cinco multifondos, en su conjunto, para el periodo junio 2010 - junio 2011.

Mejor Fondo de Pensiones de Chile, otorgado por la Revista Internacional World Finance FP.

Primer lugar del sector en el Ranking de Reputacion Corporativa, otorgado por Reputation Institute en conjunto con la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Obtenido por segundo afio consecutivo.
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Habhitat ocup6 el primer lugar en
satisfaccion general dentro de las AFP,
segun los resultados del segundo semestre de 2012
del indice Nacional de Satisfaccion de Clientes,
realizado por ProCalidad.
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A. SERVICIO DE EXCELENCIA A
TODOS LOS CHILENOS

Prestar el mejor servicio a sus clientes es lo que ha inspirado a AFP Habitat desde
sus inicios, constituyéndose en el sello caracteristico de la empresa.

e0c0c00c0000c000000000000
e000000c000000000000000 0000

EFICIENCIA, CERCANIA Y CALIDAD DEL SERVICIO

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

AFP Habitat, en su permanente propdsito de otorgar un servicio de excelencia

La Mejor AFP de acuerdo a los resultados
del estudio “Imagen AFP” dado a conocer
por Adimark en noviembre de 2012.

a sus clientes, desarrollé durante el afio un amplio plan de acercamiento a los
trabajadores que le han confiado sus ahorros previsionales, a través de una serie
de iniciativas que han ampliado fuertemente el numero de puntos de atencion

®0ccc00ccc000c0000 000

y han aumentado las facilidades para acceder a sus servicios.
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.
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Atencion en sucursales los dias sabados: Para ampliar las
posibilidades de los afiliados a contactarse con la AFP, a contar

Chat on line: Con esta herramienta los clientes pueden resolver
sus dudas de manera muy rapida. Asi, en 2012, cerca de 15 mil
de junio de 2012, se comenzo a atender tambien los dias sabados clientes accedieron a este nuevo servicio, alcanzando un nivel de

durante la mafana en 12 agencias. En este nuevo horario se satisfaccion neta superior al 80%.

realizaron cerca de cinco mil atenciones.

Redes Sociales: A través de la cuenta de Facebook y Twitter

Agendamiento de atencidn: Para facilitar la atencion de se busca un acercamiento con los clientes de AFP Habitat para

aquellos afiliados que desean iniciar un tramite de pension, AFP
Habitat implementd en marzo de 2013, un sistema de reserva de
hora on-line en todas las sucursales del pais.

Contact Center: Servicio de atencion telefonica que responde
consultas y peticiones. Durante 2012, AFP Habitat recibié mas de
774 mil llamadas por este medio, que a partir de mayo de 2012
extendio su horario de atencion a los dias viernes en la tarde y
sabados en la mafana, lo que permitié responder mas de 13 mil
llamadas en este nuevo horario.
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que puedan acceder a informacion actualizada y conozcan sus
beneficios y productos. Durante el 2012 se logré superar con
creces la meta de sequidores alcanzando 27.395 en Facebook y
2.770 en Twitter. A finales de afio se incorpor6 una nueva cuenta de
Twitter con el fin de resolver todas las consultas y requerimientos,
@Habitat_Ayuda, que busca sumar un nuevo canal de servicio
especializado para los clientes.




Sitio Mévil Habitat: Este sistema, para todo publico, opera a
través del teléfono celular con conexion a internet y proporciona
los servicios de consulta: valor cuota diario, rentabilidad de los
fondos y direccion de sucursales.

Modulos de auto atencion en sucursales (Habiexpress):
Durante 2012 se implementaron 64 modulos de auto atencion en
la red de agencias a lo largo del pais. Estos entregaron mas de dos
millones de certificados, lo que permitid que los afiliados dispusieran
de su informacion previsional en forma rapida y segura.

Pago de pensiones: En 2012 se ampliaron las opciones de pago
de las pensiones, para lo cual se suscribieron nuevos contratos con
BancoEstado y con la Caja de Compensacion Familiar Los Héroes,
instituciones que a finales de afio ya pagaban mas del 20% de
las pensiones mensuales.

Mejoras en sistemas y procesos: AFP Habitat cuenta con
un Area de Calidad de Procesos la que trabaja con un programa

de transformacion operacional aplicando la metodologia LEAN',
que contribuyo a mejorar la calidad del servicio y la eficiencia de
todos los procesos.

"LEAN es un modelo de gestion enfocado en la creacion de flujo, al reducir los desperdicios, para poder entregar el
méximo valor para los clientes, utilizando para ello los minimos recursos necesarios.

LC Inversiones

INCLUSION SOCIAL

Mejorar el acceso a servicios previsionales de calidad de las personas de
menores recursos o que viven en lugares apartados, ha sido una fuente de
inspiracion para AFP Habitat.

Habitat Maévil: Como una forma de llegar a los clientes de pequefias localidades
o de aquellas alejadas de las capitales regionales, se puso en marcha un servicio
de atencién movil, a través de vehiculos especialmente disefiados y equipados,
que permiten otorgar un servicio de igual calidad en cualquier punto del pais,
logrando con esto ser la AFP que cuenta con mayor numero de puntos de atencion.

A marzo de 2013 AFP Habitat contaba con 22 Habitat Movil,
con los que ha atendido a cerca de 10 mil trabajadores
de 50 comunas.

Habitat
atiende en

14 de las 59

% comunas mas aisladas ;

En este contexto, la puesta en marcha de las
sucursales moviles amplio fuertemente la cobertura
territorial. Sumando estos 22 Habitat Mévil a las
27 sucursales tradicionales y a los 16 centros de
servicios, se logra llegar a 185 localidades

alo Iargo. de Chile, lo que le permite P de Chile.
estar fisicamente presente en 7 Habitat > .
aproximadamente unadecada  ,  xeeeeeeet
dos comunas del pais, otorgando atiende en

atencion a cerca de 1,6 millones
de afiliados en 2012.

|I 61 de las 100 ‘l

comunas con mayor
tasa de pobreza

« delpais.
~ -
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B. INVERSION RESPONSABLEY
TRANSPARENCIA

INVERSION RESPONSABLE DE LOS FONDOS DE
PENSIONES Y RESGUARDO DE LOS INTERESES DE

LOS AFILIADOS

Invertir responsablemente el ahorro previsional que millones de chilenos han El rol asumido por AFP Habitat en la defensa de los inversionistas minoritarios en
confiado a Habitat y ser eficiente en su administracion, es la primera responsabilidad el caso Enersis es un ejemplo practico de lo acertado de esta politica. Su gestion
para la empresa. le valio el reconocimiento de amplios sectores de la ciudadania al lograr mejores

condiciones para el aumento de capital propuesto, lo que permitio obtener un
Rentahilidad de los fondos: La acertada gestion en sus criterios de beneficio de aproximadamente US$ 1.200 millones, lo que impacto favorablemente

inversion ha situado a Habitat en un lugar de distincion entre las administradoras en el ahorro de todos sus clientes.

chilenas. Estos resultados hicieron que la compafiia fuera reconocida como “La Leeettt

AFP del Aho" por la consultora internacional Fund Pro Latin Asset Management, Dentro de las actividades realizadas por Habitat para )
en funcion del mejor rendimiento alcanzado en los cinco fondos en un periodo la promocion de gobiernos corporativos destaca AFP Habitat

de 36 meses, y por lograr el mejor retorno para los Fondos A, Cy D. la participacion de directores y ejecutivos de en conjunto con MV Amrop

la empresa como expositores en diversas
Inversion responsable de los fondos: La compafiia se ha abocado a la charlas y seminarios sobre el tema, a lo que

elaboraron una herramienta
de autoevaluacién .
de buenas practicas :

tarea de exigir a las empresas en que invierte los fondos de pensiones, la existencia se suma la publicacion, en conjunto con la

de un Gobierno Corporativo responsable y profesional, que ofrezca a la inversion Universidad de Los Andes, del libro "Directorio %, para los directorios,

de los minoritarios el respeto y la transparencia que merece. Habitat se preocupa y Gobierno Corporativo", y la elaboracion, en la que se entregd a
especialmente de aquellas empresas donde el efecto de una gestion irreqgular o conjunto con MV Amrop, de una herramienta las principales empresas
irresponsable puede impactar el futuro de millones de personas que no tienen de autoevaluacion de buenas practicas para del pais.

la posibilidad de defenderse por si solas. los directorios, la que se entrego a las principales IETTISURRPTLA

empresas del pais.

Habitat cuenta con una Politica de Inversiones que resguarda que los recursos de
los fondos de pensiones se inviertan con una vision a largo plazo, exclusivamente en
interés de los afiliados con el objeto de obtener una adecuada rentabilidad y seguridad.
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RESGUARDO DE LAINTEGRIDADY LATRANSPARENCIA
EN LA GESTION DEL NEGOCIO

La compariia cuenta con valores explicitos relacionados con el comportamiento
ético y con politicas, procedimientos y reglamentos que entregan lineamientos
y definiciones claras y especificas de ética y transparencia. Junto con lo anterior,
existe un Codigo de Etica debidamente implementado y difundido a lo largo
de la organizacion y un Modelo de Prevencion del Delito de Lavado de Activos,
implementado y certificado en los términos requeridos por la Ley 20.393. Habitat
capacita a sus empleados en ambas materias mediante campafas de difusion
especificas, entrenamientos presenciales y modalidad e-learning.

En 2012 no se registraron multas o sanciones por temas de corrupcion o conflictos
con la autoridad, o con clientes, en relacion a asuntos de integridad y transparencia.

Habitat cuenta con canales receptores de denuncias relacionadas con faltas a
las normas que establece el Codigo de Etica: El formulario de denuncia disponible
para los trabajadores a través de intranet; el correo electrénico a la casilla
denuncia@afphabitat.cl; y directamente con el Contralor de AFP Habitat.

LC Inversiones

C. CALIDAD DEL EMPLEO
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Equilibrio vida laboral y personal: La empresa, desde su alta gerencia,
promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal. Para ello, se han implementado
practicas concretas con ese objetivo. La empresa coordina y financia actividades
extra laborales, en forma permanente, para que los trabajadores puedan relacionarse
entre ellos fuera del ambito del trabajo. Dentro de dichas iniciativas destacan: El
Club Deportivo con sus ramas permanentes, talleres, concursos, actividades en las
vacaciones de invierno y verano de los hijos de los trabajadores y trabajadoras,
eventos e instancias para integrar a las familias.

Encuesta de Clima: Desde 2004 se realiza una encuesta de Clima Laboral
bajo la metodologia de Great Place to Work (GPTW), que en 2012 alcanzo un 88%
cobertura, y en 2013 un 90%.

Incorporacion de mujeres: 60% del total de trabajadores de Habitat son
mujeres. Ellas ocupan el 52% de los cargos directivos (gerencias, subgerencias y
jefaturas) en la empresa.

Seguridad y salud ocupacional: De acuerdo a los objetivos de mejorar
los ambientes laborales para sus trabajadores, la compafia trabajo durante el
afio en los aspectos relativos a la sequridad y salud ocupacional, lograndose
una disminucion de 22,3% de la accidentabilidad anual, con respecto al periodo
anterior. El objetivo es mejorar, en forma sistematica y permanente, los ambientes
de trabajo y el conocimiento de los trabajadores sobre su autocuidado para generar,
en el largo plazo, una cultura de salud corporativa. Con ese proposito se han
implementado una serie de iniciativas entre las que destacan: La campafia anual
de vacunacion contra la influenza con cobertura a nivel nacional; la campafa
preventiva "Mes del Corazdn" que orienta a los trabajadores en los factores de
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riesgo cardiovascular a través de un chequeo de presion arterial y colesterol total;
charlas informativas del cancer de mamas para las trabajadoras en Santiago;
actividades de promocion de alimentacion saludable en el lugar de trabajo vy el
Programa de Gimnasia de Pausa en Santiago, La Serena, Vifia del Mar, Valparaiso,
Rancagua, Concepcion y Temuco.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Para Habitat, uno de los principales temas en el desarrollo de los trabajadores es la
capacitacion, la que abarca tres grandes areas tematicas: Normativa, habilidades
de desarrollo y conocimientos técnicos relacionados con el negocio. En 2012 los
programas de capacitacion sumaron en total 91.028 horas trabajador, con una
participacion del 93% de sus empleados.

A'lo anterior, se suma el Programa de Pasantias que facilita la integracién de los
trabajadores y mejora la calidad de servicio, tanto de los clientes internos como
externos. Por otra parte, durante 2012, el Programa de Liderazgo Corporativo
se centrd en la instalacion y medicion de las buenas practicas del Lider Habitat,
capacitando al 1009% de las jefaturas y ejecutivos, involucrando a los propios equipos
en su evaluacion de diagndstico de buenas practicas y posterior cierre de brechas.
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RELACIONES LABORALES

Habitat aplica la politica de puertas abiertas en la - a

~
Ve \
23% \
de los empleados
tomaron programas

Trimestralmente, el Gerente General se retine con \ de capacitacion en/
los ejecutivos y jefaturas de la compariia 2012. y,
para informarles acerca de la marcha 14* P

de la empresa y de los proyectos Lo .
son los sindicatos

de la compaiiia,
con un 13,9%
-, de sindicalizacion. .
medios de comunicacion con sus
trabajadores, entre ellos, el diario digital

El Pulso, intranet y un newsletter diario.

relacion entre la alta direccion, las jefaturas y los
trabajadores. La Gerencia de Recursos Humanos

y sus integrantes, se encuentran disponibles /
permanentemente para recibir las consultas y
reclamos de los empleados.

estratégicos. Esta informacion, a su
vez, es expuesta a los trabajadores
por sus lideres. Adicionalmente, Ia
empresa ha implementado diversos
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.
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*2 sindicatos empresa mas 12 sindicatos interempresa.
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Indicadores de calidad del empleo

2010 2011 2012

° contratistas estables’

% de mujeres respecto del total de trabajadores 57% 58% 60%
% de mujeres en cargos directivos respecto del total de directivos 4500 51% 52%

indice frecuencia total*

% del total de trabajadores que esta representado en comités de sequridad 1,11% 1,10% 0,99%
y salud conjuntos de direccion-empleados

N° horas totales capacitacion total 83.712 118.160 91.028

US$ invertidos en capacitacion total (sin Sence) 261.364 541914 493.260

US$ invertidos en capacitacion por empleado (sin Sence)

N° de sindicatos

% trabajadores sindicalizados 13,0% 13,2% 13,9%
N° huelgas

1: Cifra al 31 de diciembre de cada afio.

2: Gerencias, subgerencias, jefaturas.

3: Accidentes con tiempo perdido por millon de horas hombre trabajadas (trabajadores + contratistas).

4: Accidentes con y sin tiempo perdido por millon de horas hombre trabajadas (trabajadores + contratistas).

ILC Inversiones
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D. EDUCACION PREVISIONALY
APORTES A LA SOCIEDAD

EDUCACION PREVISIONAL

AFP Habitat tom¢ el compromiso de educar a todos los trabajadores sobre las ventajas
del sistema previsional en Chile, creando conciencia acerca del ahorro y sobre los
elementos claves que se deben considerar al momento de elegir una AFP.

Campaiia “Habitat me explicé y yo entendi”: Lanzada en el sequndo
semestre de 2012, la campafia busca instaurar una nueva forma de comunicar en la
industria, hablar en forma clara, honesta y transparente sobre el sistema, sus beneficios
y consideraciones para crear un mejor futuro. La campafa fue emitida a través de
distintos medios de comunicacion social, television, radios, prensa escrita, via publica,
medios online y se cred un minisitio (www.aprendeconhabitat.cl) para explicar en detalle
los aspectos mas importantes a considerar para lograr una pension que sea acorde a
las expectativas de cada persona. El sitio tuvo alrededor de 40.000 visitas durante el
periodo de la campafa.

Programa “Buena Vejez... todo dependera de tus ahorros”: AFP
Habitat, por sequndo afio consecutivo, patrocind este programa educacional de
Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social (CIEDESS).
El foco estuvo en los jovenes, mujeres, dirigentes y trabajadores dependientes e
independientes. Durante 2012 cerca de 20 mil personas participaron en los variados
cursos que considera el proyecto.

A'lo anterior, se suman los proyectos sociales en educacion previsional impulsados
por Habitat para los trabajadores de la construccion. En 2012 se realizd una alianza
con la Fundacién Social de la CCHC para la realizacion de 30 montajes de teatro en
diferentes ciudades de Chile. Esta actividad tuvo como objetivo capacitar y educar a
1.500 trabajadores de la construccion a nivel nacional.

Adicionalmente, en 2013 la empresa continuara participando como entidad patrocinadora
en el Concurso Fondo de Educacion Previsional (FEP) del Ministerio del Trabajo. En
particular, en el Programa de Informacion Previsional para estudiantes y egresados
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de la Universidad Catélica de Temuco, que se espera beneficie a 5.500 alumnos, y
en la Red Nacional de Monitores Previsionales del sistema chileno que beneficiara
a 10.000 trabajadores independientes, dependientes y mujeres, entre otros, que no
conocen sus derechos y deberes en el sistema previsional.

OTRAS INICIATIVAS DE INVERSION SOCIAL

La empresa se encuentra desarrollando un Programa de Responsabilidad Social
Empresarial, el cual incorpora dentro de su propuesta la realizacion de actividades de
voluntariado. Durante 2012 se efectuaron acciones en hogares de la Fundacion Las
Rosas, ubicados desde Arica a Punta Arenas. En regiones se apadrind a seis hogares
y en Santiago a un hogar en la localidad de Maria Pinto. A lo anterior, se sumaron
dos campafas sociales, una de pafiales y una de alimentos no perecibles, ademas de
las visitas de trabajadores voluntarios a los diferentes hogares para la celebracién
de Fiestas Patrias y Navidad. Adicionalmente, la empresa particip6 en la campana
1+1 del Hogar de Cristo, en la camparia "Bota por mi vida" de la Fundacion San José
para la Adopcion, en la compra de agua Late! y también apoyo6 al hogar de nifias Las
Creches. Asimismo, realiza un aporte a las comunas de Paine y Empedrado a través
de la renovacion del permiso de circulacion de sus trabajadores.

Al igual que en afos anteriores, la compariia continu6 su trabajo con la Fundacion
Mi Parque, en su proyecto ambiental tendiente a mejorar espacios publicos. En 2012
particip6 en una jornada de mejoramiento de dreas verdes en un jardin infantil de la
comuna de San Ramon (Poblacion La Bandera), donde se instalaron juegos, bancas,
macetas, un huerto y se plantaron arboles, césped y areas verdes, en general.

Asimismo, en 2012, la empresa dotd de implementacion deportiva a la Liga de Futbol

Vecinal Norte de Antofagasta, beneficiando a 1.500 deportistas. A esto se sumao el
acuerdo firmado con la Liga de Futbol Crack Senior Calama (Afulcras), para el fomento

del futbol amateur en 2013.



Salud

/\i 7 o £
xqredsalud e ;" mconsaALUD 1da Camara

SOMOS CChC SOMOS CChC Construyendo juntos tu Tranquilidad
SOMOS CChC







X \ | —
X redsalud e

SOMOS CChC




VISION
EN SUSTENTABILIDAD

La industria de la salud en Chile es una industria caracterizada por un alto
crecimiento en los ultimos afios, por su avance hacia un marco requlatorio cada
vez mas exigente y por el gran dinamismo en su demanda como consecuencia
del progresivo desarrollo econémico, la incorporacion de mejores tecnologias, y
los avances en el campo de la medicina.

En este entorno competitivo y de alto dinamismo, Red Salud fue creada en 2008
con la misién de ser un actor relevante en la industria de la salud en Chile que
permitiese ampliar el acceso a la salud privada a través de la conformacion de una
red prestadora con cobertura geografica a nivel pais. Con este objetivo, entre los
afios 2008 y 2013, Red Salud concentrd sus esfuerzos en un plan de inversiones
destinado a expandir y fortalecer su red prestadora a nivel pais.

Siendo el sequndo semestre de 2013, a 5 afos de su fundacion y prontos
a concluir nuestro plan de inversiones, hoy aproximadamente el 80% de la
poblacion de nuestro pais esta cercana a instalaciones médicas de Red Salud vy,
en consecuencia tanto se ha beneficiado directamente de acceder a sus servicios
como, aun cuando no haya necesitado recurrir a atencion médica, a disponer de
ellos como respaldo y sequridad para disponer oportunamente de esa atencion
en caso de ser requerida.

El ser una red nacional, hoy no solo nos demanda estar conscientes de nuestro
rol como prestador sino también nos demanda una responsabilidad en el sector
salud y en la sociedad. Nuestra presencia geografica nos entrega una especial
cercania con las necesidades de salud y las aspiraciones presentes en la poblacion
nacional vy, por lo tanto, como organizacion tenemos un desafio constante en
cuanto a velar por el cumplimiento de las expectativas que nuestros pacientes,
la sociedad, y la CChC esperan de nuestra red prestadora en cuanto a excelencia,
transparencia, ética, integridad en la gestion de nuestra actividad empresarial y
preocupacion por el medioambiente.
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Estando proximos al término del plan de inversion iniciado el afio 2008, los desafios
para los proximos afios estaran en la linea de continuar con el cumplimiento
de las expectativas antes mencionadas, y fortalecer nuestra red prestadora a
través de la ampliacion y mejoramiento de nuestra capacidad resolutiva, y del
desarrollo de una estrategia que permita entregar nuestros servicios a un espectro
aun mas amplio de la poblacion. Lo anterior no sélo implica anticiparse a los
cambios requlatorios que puedan afectar la industria en el futuro, sino también,
un trabajo conjunto con proveedores, aseguradores y empresas, en busqueda
de eficiencias, siempre teniendo como centro al paciente, su grupo familiar y el
entorno. En relacion a este ultimo punto, es importante sefalar que en Red Salud
el resguardo del entorno no solo implica el fiel cumplimiento de la normativa de
manejo de residuos hospitalarios, sino que incluye también avanzar en iniciativas
que permitan disminuir el impacto directo o indirecto que nuestra actividad
empresarial genera en el medioambiente.

Quisiéramos terminar sefalando que el desafio de ofrecer mayor accesibilidad a
la poblacion es algo que en Red Salud se estd trabajando desde hace tiempo, y
por lo mismo hoy contamos con iniciativas exitosas que dan cuenta de esto, me
refiero al convenio implementado entre Megasalud y la Caja de Compensacion Los
Andes, el cual esta orientado a educar y resolver los principales requerimientos
médicos y dentales de los afiliados activos y pensionados de la Caja; y a los
convenios con aseguradores privados (Isapres y Companias de Seguros) con
quienes se trabaja continuamente para desarrollar planes convenientes que
ofrezcan amplia cobertura dentro de la red de clinicas y centros médicos de Red
Salud. Un ejemplo de esto ultimo, es el Sequro de Salud Construye Tranquilo el
cual es patrocinado por la CChCy fue desarrollado por Vida Camara en conjunto
con Clinica Bicentenario. Este seguro entrega una amplia cobertura hospitalaria
a trabajadores de la construccion, quienes de otra forma, sélo podian acceder
a la atencion hospitalaria en el sector publico dada la baja cobertura que su
asegurador Fonasa entrega para este tipo de atenciones en el sector privado.
Alberto Etchegaray Aubry Ricardo Silva Mena
Presidente Directorio
Red Salud

Gerente General
Red Salud
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EL CONTEXTO

A.SISTEMA DE SALUD CHILENO

El sistema de salud chileno contempla la participacion de instituciones,
organismos y entidades, tanto del sector publico como del privado, en el ambito
del financiamiento y en el de la prestacion de servicios de salud. Desde el punto
de vista del financiamiento, ambos subsectores funcionan con la cotizacion
obligatoria del 7% de la renta imponible de los trabajadores asalariados. Cada
cotizante tiene la potestad de elegir el sistema previsional, ya sea publico o privado,
que sea de su preferencia, segun sus necesidades de prestaciones médicas y/o el
que su situacion economica le permita. Al subsector publico se inyectan ademas
fondos estatales destinados a la atencion de personas calificadas como pobres
o indigentes que no cotizan y al financiamiento de programas de salud publica.

Con respecto a los servicios que participan, el sistema esta constituido por una
industria de seguros de salud y una industria prestadora de servicios asistenciales.
La industria de seguros de salud esta constituida principalmente por el Fondo
Nacional de Salud ("Fonasa") y las Instituciones de Salud Previsional ("Isapre"),
aunque también tienen una participacion minoritaria las mutuales, las compafias

LC Inversiones

de sequros, las cajas de compensacion y las mutualidades de las Fuerzas Armadas.
Estas instituciones son las encargadas de recaudar, administrar y distribuir los
recursos de los cotizantes de acuerdo a los servicios de salud estipulados por
cada institucion previsional.

La entrega de los servicios asistenciales la realizan una gama de prestadores
publicos y privados que, a su vez, pueden ser institucionales o individuales. Entre
los institucionales conviven aquellos que prestan atencidn hospitalaria, o sea, que
estan habilitados para la internacion de pacientes con ocupacion de una cama
y aquellos que prestan atencion ambulatoria.

B.SU REGULACION

El Ministerio de Salud es el que define y supervisa las politicas, normas, planes
y programas de salud, regulando tanto al sistema publico, como al privado. El
Ministerio de Salud regula el sector privado en la prestacion de servicios a través
de la Subsecretaria de Salud Publica, la que a su vez tiene por objeto ejercer
funciones requladoras, normativas vy fiscalizadoras con respecto a la calidad de
los bienes publicos y el acceso a politicas sanitario-ambientales que permitan el
mejoramiento sostenido de la salud de la poblacion.

Informacién sobre la normativa a la que estd sujeta el sistema de salud en Chile se encuentra
www.minsal.cl/portal/url/page/minsalcl/g_informamos/g_normativas/presentacion_normativas.html
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EL NEGOCIO
EN UNA MIRADA

Red Salud es una Sociedad Anonima Cerrada, constituida el afio 2008 con el objeto de
ofrecer a la poblacion amplio acceso a una atencion de salud médica y dental privada
de calidad a través de una red de clinicas y centros médicos con cobertura nacional.

Con esta finalidad, en los Ultimos afios, Red Salud ha realizado fuertes inversiones
para fortalecer su infraestructura y su cobertura geogréafica. En este periodo se
cred la Clinica Bicentenario, se ampliaron las Clinicas Avansalud y Tabancura, obras
que en el caso de ésta Ultima terminaran en 2014. Se remodeld y modernizo la
red de 32 centros médicos de Megasalud a nivel pais, y se consolido una red de
clinicas regionales en sociedad con la Sociedad Servicios Médicos Dial S.A., y la
Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A.

ILC controla Red Salud con un 89,9% de su propiedad. La compafia destaca
por su amplia cobertura geografica y por su accesibilidad a grupos sociales con
menor acceso a la salud privada, asi como por sus modernas instalaciones con
altisimos estandares de calidad y complejidad.

A. ;QUE NOS INSPIRA?
MISION
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Contribuir a que las personas vivan mds y mejor con una atencion integral
de salud médica y dental centrada en el paciente y su familia. Nuestro
compromiso es entregar amplio acceso, con altos estandares de calidad, .
segun los principios y valores de la Cdmara Chilena de la Construccidn.

® 00 0000000000000 0000000000000000000000 000 00

VISION

© © 006000000000 00000000000000000000000 00000 ,

Ser referente en la salud médica y dental privada del pais, reconocida °,
por su amplia accesibilidad, prestigio, ser un muy buen lugar para -

e ®® 00 e e

.
.
.
.
.
.
.

trabajar y resolver las necesidades de salud de gran parte de la poblacion.

.
® 60 0000000000000 000000000000000000000000 00 00
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Venta Ambulatoria
Centros Médicos
Ingresos por prestaciones 1: Total afo 2012, la cifra incluye las empresas subsidiarias de Red Salud asi como las empresas asociadas a Red Salud.
subsidiarias (por segmento) 2: Total afio 2012, la cifra sdlo incluye trabajadores de empresas subsidiarias directas: Clinica Bicentenario, Clinica

Avansalud, Clinica Tabancura, Megasalud y Oncosalud.
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SALUD AL ALCANCE DETODOS LOS CHILENOS

32 Centros de Atencion Ambulatoria a
de Megasalud:

Regién Metropolitana: Alameda, Conchali, Maipt, Providencia, Nufioa,
Puente Alto, Gran Avenida, San Bernardo, Padre Hurtado, Kennedy y Sa
Otras regiones: Arica, Iquique, Antofagasta, Calama, La Serena, Coquim
Valparaiso, Quilpué, Rancagua I y II, Talca, Chillan, Concepcion, Los Ang
Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Punta Arenas.

4 Clinicas en la Region Metropolitana:

Tabancura, Bicentenario, Avansalud y Arauco Salud.

15 Clinicas y Centros Médicos en otra
’ -
N regiones:
Clinica Iquique, Clinica La Portada en Antofagasta, Centro Médico y Diag
Clinica Atacama en Copiap6, Clinica Elqui en La Serena, Hospital Clinica
g\ Clinica Valparaiso, Clinica Integral de Rancagua. Clinica Curico, Clinica Li
;‘ Clinica Chillan, Hospital Clinico del Sur en Concepcién, Hospital Clinico d
(, en Temuco, Clinica Puerto Montt y Clinica Magallanes en Punta Arenas.
w
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En los ultimos afios Red Salud ha invertido en una nueva clinica y una nueva red

oncolodgica:

CLINICA BICENTENARIO

Unica clinica privada de alta complejidad

ubicada en el sector poniente de Santiago
Clinica Bicentenario fue disefiada y ubicada estratégicamente para permitir
el acceso a la salud privada a un segmento amplio de la poblacion.

Con una inversion aproximada de US$100 millones, cuenta con una superficie
construida de 64 mil m? y una capacidad inicial de 228 camas, ampliable a
500. Esta equipada con 17 pabellones, UTI, UCI, 38 boxes de consultas médicas,
15 boxes de urgencia, areas de atencion oncoldgica y toda la infraestructura
necesaria y personal médico especializado para resolver un amplio rango
de problemas de salud de alta complejidad, que incluyen areas tales como
cardiocirugia, neurocirugia y cirugia traumatoldgica.

RED ONCOSALUD

Primera red oncoldgica en Chile
para adultos y nifos
Las patologias oncoldgicas son la sequnda causa de mortalidad en Chile y
cuentan con ciertas caracteristicas Unicas, que requieren la concurrencia de
diversos especialistas y aplicacion de tratamientos avanzados. Por ello, Red
Salud creé Red Oncosalud, que entrega una atencion integral a los pacientes
con enfermedades oncoldgicas sobre la base de tres pilares fundamentales:
e Calidad: Todas las atenciones se realizan en un ambito clinico, ocupando
la extensa red de clinicas de Red Salud.
e Control e informacion: La Red administra los casos y realiza sequimiento
de los pacientes en todas las etapas de la enfermedad.
» Control de las decisiones terapéuticas: Todos los pacientes se presentan
al Comité Oncoldgico.
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C. ;QUE PROYECTA HACIA
EL FUTUROQ?

Red Salud ha mantenido un alto ritmo de crecimiento desde su constitucion en
el afio 2008. La empresa disefid una estrategia de crecimiento y expansion para
aumentar las operaciones de la sociedad proveyendo mas y mejores soluciones
de salud a la poblacion, a través del fortalecimiento de su infraestructura y
oferta médica.

Cronologia del Plan de Inversiones:

2011
CLINICAS DE SANTIAGO
Inauguracion
Clinica Bicentenario'

Red Salud esta trabajando en la consolidacion de su modelo de gestion de operacion
y de gestion médica con el fin de seguir avanzando en la construccién de una red
prestadora de prestigio y calidad que dé solucion a las necesidades de salud de
gran parte de la poblacién. Siendo uno de sus desafios importantes aumentar su
eficiencia a través de una mejor gestién de la Red para asi mejorar su oferta de valor
en cuanto a cobertura geografica, calidad y capacidad resolutiva, y accesibilidad.

P MEGASALUD P R ==~
o7 S Adicionalmente en 2011 o7 S o .7 S o
7 N A
, N Megasalyd conclluyo las obras ,’ ‘\ /’ \\
’ \ para mejorar la infraestructura ’ \ ’ \
!/ v de los centros médicos de: / \ / \
,I “ Osorno, Valdivia, Pto. Montt, 'I ‘| ,' “
| 1 lquique, Valparaiso. | | 2013 1 1
\ 1 \ 1 RED REGIONAL® \ 1
\ 1 RED REGIONAL \ f o . \ I
L . Ampliacion y remodelacion de
\ 7 Ampliacion y remodelacion \ l | S : . \ ’
\ ’ . \ , as Clinicas: Hospital Clinico del \ ’
de las Clinicas: La Portada o
N 4 - A Sur (Concepcion), Lircay (Talca), \ /
\ ’ (Antofagasta), Clinica Atacama S ’ ) ] o N ,
~ o . N . Valparaiso, Hospital Clinico IS .
S o _ (Copiapo), Centro Médico S e _” o S o _
S~ o ~e - - Universidad Mayor (Temuco). .~ - ‘
N Atacama (Copiapo). N ‘ ;
= ® y ® ® y ® )\ &
2010 i 2012 i) 2014
CLINICAS DE SANTIAGO e - RN N MEGASALUD? L - RN N CLINICAS DE SANTIAGO
Ampliacién Clinica Avansalud , En 2012 Megasalud concluyd , Nueva Clinica Tabancura
) las obras para mejorar 4 N
Red Salud adquiere, a través de / la infraestructura de los centros \
Megasalud, la “Clinica Arauco ! meédicos de: Antofagasta, \
Salud" I' . Calama, La Serena, en regiones y ‘I
\ I los centros de Alameda, Nuioa \ !
\ I} y Salvador (centro dental) \ ]
\ / en Santiago. \ /
\ ’ \ ’
AR L/ RED REGIONAL® N L/
NMo e Ampliacion y remodelacion N e
S~ de las Clinicas: La Portada S~

(Antofagasta), Elqui (La Serena),
Curico, Pto. Montt.

1: Clinica Bicentenario, primera clinica de alta complejidad en el sector poniente de Santiago.
2: Durante el afio 2012 se invirtieron un total de $3.525 millones para elevar el estandar de los centros de Antofagasta, Calama, La Serena, Alameda, Nufioa, y el centro dental Salvador.
3: Red de prestacion de servicios de salud de mediana complejidad, la cual hoy incluye 13 clinicas desde Antofagasta a Punta Arenas.
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GESTION DE SUSTENTABILIDAD

A. GOBIERNO CORPORATIVO

Directorio: Surol es la administracion de la compafiia. Debe velar por el interés general
de la misma, debiendo tomar decisiones informadas e independientes del interés de
alguin accionista en particular. Sus atribuciones estan establecidas principalmente en
la Ley 18.046 de sociedades andnimas v los Estatutos de la compafiia.

El Directorio de Red Salud se compone de nueve directores, los cuales pueden
ser o no accionistas de la sociedad. Los directores permanecen en sus funciones
por un periodo de tres afios, luego del cual el Directorio debe renovarse en su
totalidad, sin perjuicio de que la Junta de Ordinaria de Accionistas pueda elegir
indefinidamente a sus miembros.

Cada una de sus principales subsidiaras (Megasalud, Clinica Tabancura, Clinica
Bicentenario y Clinica Avansalud) cuenta con un Directorio. Los presidentes de éstas
Ultimas participan como directores en Red Salud. Adicionalmente, el Gerente General
de Red Salud participa en los directorios de todas las subsidiarias en calidad de invitado.

Comité de Auditoria: Su objetivo esencial es apoyar la labor del Directorio en
cuanto al resguardo del patrimonio de la entidad, contar con Estados Financieros
fidedignos y controlar los procesos internos y externos. El Comité de Auditoria
esta compuesto por dos integrantes del Directorio, en calidad de miembros
titulares. Los miembros titulares duran un afo en sus funciones, sin perjuicio que
el Directorio pueda reelegir a uno o mas de ellos. El Comité tiene como funcion
esencial las siguientes tareas: Velar por la existencia, eficiencia y cumplimiento
de procedimientos administrativos y contables apropiados. Revisar contratos
celebrados por Red Salud con personas o empresas relacionadas. Velar por la calidad
e integridad de los informes financieros, actuando de nexo entre el Directorio y
los auditores externos e independientes. Revisar y hacer sequimiento al Informe
Anual de la Administracion, preparado por los auditores externos.

LC Inversiones

Mecanismos de comunicacion entre los empleados y la alta direccién:
En Red Salud existe una comunicacion fluida entre el Gerente General y todos los
ejecutivos'y empleados de la compafia. Las formas mas utilizadas de comunicacion
son las reuniones de trabajo y correos electronicos. Este sistema de comunicacion
existe también entre el Gerente General de Red Salud vy los directores, gerentes
generales y principales ejecutivos de las subsidiarias de Red Salud.

Mecanismos de comunicacidn entre los accionistas y el Directorio: Dicha
comunicacion es muy directa y periodica pues los accionistas de Red Salud, ILC
y la Mutual de Seguridad de la CChC, participan de los Directorios directamente.
El Presidente del Directorio de Red Salud es miembro del Directorio de ILC, el
Gerente General de ILC es actualmente Director de Red Salud vy el Presidente del
Directorio de la Mutual de Seguridad de CChC es Director de Red Salud.

Control del desempeiio en sustentabilidad: El Directorio y el Comité
de Directores son instancias en las que se discuten los temas relevantes en
sustentabilidad para la compafiia y se supervisa su avance. Tanto para Red Salud
como sus subsidiarias, el Directorio junto a la gerencia general son los encargados
de resquardar el cumplimiento de las directrices en temas de sustentabilidad.

B. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es abordada en cada una de las empresas subsidiarias de
Red Salud, no existiendo una herramienta centralizada para ello.
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DESEMPENO EN SUSTENTABILIDAD

A. SERVICIO DE EXCELENCIA R
ATODOS LOS CHILENOS 7 1-Med, sociedad \

/ en la cual \
EFICIENCIA, CERCANIAY CALIDAD DEL SERVICIO I Red Salud participa
indirectamente,

permite realizar transacciones
en linea para el pago /

Mejor atencidn a sus clientes: Prestar el mejor servicio a sus de prestaciones de salud.

clientes ha inspirado a las empresas que forman Red Salud desde
sus inicios, y se ha constituido en el sello caracteristico de cada una
de sus empresas subsidiarias. La prestacion de servicios de salud
a las personas es un tema sensible, por ello las clinicas y centros
de salud que conforman la Red se esfuerzan por entregar la mejor
experiencia de servicio a sus clientes, entregando informacion clara

y oportuna e incorporando las mas modernas tecnologias para

Mayor accesibilidad para sus clientes: Las personas disponen

un mejor servicio. Cada una de las subsidiarias ha implementado cada dia de menos tiempo, por ello las empresas de Red Salud

diversas iniciativas que apuntan a mejorar el servicio. En la buscan ofrecer un mayor nimero de canales de atencion no

actualidad Red Salud esta trabajando coordinadamente el tema presenciales, que facilitan la operacion y experiencia del cliente.

de la gestion de calidad de servicios con el fin de homogeneizar Los sitios web de Megasalud, y de las Clinicas Tabancura, Avansalud

y compartir las mejores practicas existentes con sus prestadores. y Bicentenario permiten revisar disponibilidad y reservar horas de

atencion por especialidades médicas, revisar y descargar resultados
de examenes médicos, y solicitar un presupuesto de intervencion
quirurgica. Ademas, todas cuentan con un Call Center,y en algunas
sucursales existen madulos de auto atencién como Touch Screen
en Megasalud y Clinica Tabancura. El concepto de accesibilidad
comprende ademas la dimension economica, razén por la cual,
en Red Salud existe una amplia variedad de formas de pago con
el objeto de facilitar la atencion de los pacientes.
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INFRAESTRUCTURA PARA UN MEJOR SERVICIO

Las empresas de Red Salud estan permanentemente invirtiendo en infraestructura y equipamiento, buscando mejorar los servicios que prestan. Algunos ejemplos
destacados de 2012 son los siguientes:

Megasalud Avansalud Bicentenario Tabancura

W ESG [SEXNGINGIIIIEISRGIVIGIS (I En 2012 se avanzo en: $2 mil millones invertidos en ® Se avanzo en las obras de

en 2012: © Nuevo servicio de urgencia, orlole el e e e el el A0k construccion de la nueva Clinica
Habilitacion y mejora de con 16 boxes de atencién médica, mas | ® Plei orloilelges ol Ellpen Tabancura. Una vez concluidas estas

la infraestructura y equipamiento pabellones de reanimacion Obstetricia. obras, a comienzos de 2014 se dara

médico de centros médicos y dentales [EEegeIaRellpllSel (ol s oellionnies el @liie s el el inicio a la remodelacion de la actual

de Santiago y de regiones. ® Puesta en marcha del Programa para | ae els coignalle ozl infraestructura con el fin de asequrar
Aumento de complejidad a través contar con Servicios de apoyo 24x7. Un pabelldn para cirugia un estandar de servicio unificado.

de incorporacion de nuevos equipos * Nueva unidad de oncologia oftalmologica laser.

en centros remodelados en 2011. ambulatoria, con ocho sillones

de quimioterapia ambulatoria.

ILC Inversiones
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Mediciones de la Calidad del Servicio: Con el fin de mejorar el
servicio de atencion, las empresas de Red Salud han implementado
diversos programas y mecanismos para medir la percepcion y
satisfaccion del cliente. Por ejemplo, Megasalud cuenta con un
programa global de mediciones de calidad de servicio, que permiten
monitorear sistematicamente la experiencia de servicio entregada
a sus clientes a través de encuestas presenciales, cliente incognito
y mediciones on-line de procesos de atencion. Otro ejemplo es la

Encuesta de Satisfaccion de la Clinica Avansalud, orientada a pacientes
quirdrgico-hospitalarios. A su vez, Clinica Tabancura efectua dos

estudios al afio, tanto a pacientes hospitalarios como ambulatorios.

Las Clinicas Avansalud y Tabancura participan en el estudio sobre
indice de Satisfaccion de Pacientes en Clinicas Privadas. El tltimo se
realizo en 2011, y las ubico entre las 5 mejores de Santiago. Dicho
estudio fue realizado por la empresa Go Research.

Gestionando salud

Los servicios prestados por Red Salud involucran personas. Por un lado
se encuentran los pacientes y sus familias, y por otro, quienes prestan
las atenciones: Médicos, enfermeras y personal que tienen sus propias
sensibilidades. Por ello se busca minimizar la ocurrencia de eventos
indeseables, y maximizar la integridad y vitalidad de los pacientes. Clinica
Avansalud posee una Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente que,
entre otros temas, ha desarrollado una serie de indicadores de calidad y
seguridad, por ejemplo, se miden las infecciones asociadas a la atencion
de salud, a las heridas operatorias y a otros temas.

Gestion de reclamos: Escuchar a los pacientes es un aspecto fundamental a
la hora de dar una atencion de calidad a ellos y a sus familiares. Por esto es que
se busca implementar, en todas las clinicas y centros de salud, sistemas para
gestionar los reclamos: la Clinica Avansalud implementd una Norma de Gestion de
Felicitaciones, Sugerencias y Reclamos, y la Clinica Tabancura implementé un modelo
de Gestion de Reclamos. La Clinica Bicentenario desarrollé una Unidad orientada a
la gestion de sugerencias, reclamos y felicitaciones, con ejecutivas de servicio que
dan orientacion e informacion; igualmente cre6 una Jefatura encargada de entregar
una respuesta a las quejas de los pacientes, asi como un Comité Técnico Juridico
que analiza los reclamos mas complejos con el objetivo de revisar las practicas
médicas y de atencion.

- ~
Otra iniciativa interesante es la implementacion

isfaccio N
de un Mddulo Informatico de reclamos, que Satisfaccion
permite ingresar todas las observaciones de de consumidores
los clientes y hacerles sequimiento. Todos Sernac

estos mecanismos buscan recibir las opiniones I Segtin el ranking 2012 de reclamos
en salud presentado por el Sernac,

de los clientes, responder sus inquietudes,

informar a los servicios involucrados v, en Megasalud es la red de
conjunto, generar los planes de accion que Centros Médicos que mejor atencion

. : . e ; da a los reclamos
permitan mejorar la satisfaccion de los clientes. \

de sus clientes.
En Red Salud se presentaron, en 2012, un total N
~ -

de 8.995 reclamos de clientes respecto de la calidad ==

del servicio y 233 por temas relacionados directamente

al ambito médico. Estos reclamos fueron gestionados en cada una de las clinicas
y centros de salud correspondientes.

e

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) publicé su primer reporte sobre
reclamos realizados por los consumidores, registrados en el Sistema de Atencién de
Publico, relacionados a las categorias: Clinicas y hospitales, Isapres y centros médicos,
abarcando todos los centros de salud del mercado. El periodo de analisis correspondio
a Enero-Diciembre 2012, arrojando como resultado que Megasalud es la red de Centros
Médicos que mejor atencion da a los reclamos de sus clientes.
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Ampliando la cobertura a todos los chilenos: Red Salud a través de sus
clinicas, centros médicos y las empresas relacionadas a la CChC, esta en
constante analisis y busqueda de nuevos productos y servicios que faciliten
la accesibilidad de las personas con menores ingresos al sistema de salud
privada. Dentro de estos convenios y servicios destacan:

e Convenio de Megasalud y la Caja de Compensacion Los Andes, orientado a
educar y resolver los principales requerimientos médicos y dentales de los
afiliados activos y pensionados de la Caja.

e Convenios con aseguradores privados (Isapres y Compafias de Seguros)
para ofrecer planes convenientes con cobertura dentro de la red de clinicas
y centros médicos de Red Salud. Un ejemplo de lo anterior es el seguro de
salud "Construye Tranquilo", el cual ofrece una amplia cobertura hospitalaria
a trabajadores de la construccion.

e Atencién de pacientes Fonasa? en modalidad de libre eleccién e institucional,
esta ultima por medio de convenios de venta de Dias Cama Integrales, a través
de los cuales Red Salud atiende a pacientes de Fonasa de menores recursos cuya
alternativa son las listas de espera de los hospitales publicos.

ILC Inversiones
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MovilSalud busca:
Mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
Promover cambios de conducta en los trabajadores, orientados por

En 2012 atendiod a cerca de 3.000 personas, en tres regiones del pafs.
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habitos de vida saludables.
Mantener a los trabajadores sanos, saludables y felices y por ende
mejorar la productividad de su trabajo.

MovilSalud:
Llevando Megasalud
a distintos lugares de Chile

MovilSalud es una red de atencion en formato movil, que cuenta con
3 camiones completamente equipados a través de lo cuales Megasalud
entrega servicios de atencidn primaria en lugares apartados del pais.

D R I I R R R R A )

Ampliando la cobertura a todo el pais: La alta complejidad y
capacidad resolutiva de las clinicas de la red, le permiten a Red
Salud atender a los pacientes de regiones en instituciones locales,
derivarlos a clinicas de Santiago o a aseguradores privados por
convenios GES y CAEC vigentes.

Indice de accesibilidad geografica: A nivel provincial, el 81,6%
de la poblacion total del pais esta cerca de una clinica o centro

médico de Red Salud (Subsidiarias y/o asociadas).

2 FONASA: Fondo Nacional de Salud, es el organismo publico encargado de otorgar cobertura de atencion, tanto

a las personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de
recursos propios, financia el Estado a través de un aporte fiscal directo.



Salud

B. RESGUARDO DE
LATRANSPARENCIAY

LA INTEGRIDAD EN LA GESTION
DEL NEGOCIO

En materia de ética, la compafia se preocupa que tanto Red Salud, como
sus subsidiarias y asociadas, mantengan comportamientos acordes a la ética
y transparencia que caracterizan a las empresas de la Camara Chilena de Ia
Construccion.

Para Red Salud el respeto por el paciente y por sus derechos es un imperativo
base que emana desde el Directorio. Por ello, la nueva Ley de derechos y deberes
de los pacientes, promulgada en 2012, es respetada cabalmente en todas las
clinicas y centros de salud.

Alguna de las instancias que buscan resguardar la transparencia y la ética son: los
Comité de Etica asistencial, los Comité de Auditoria, los Comité de Contraloria Interna,
el proceso de revision de auditores independientes, y los programas orientados a
resguardar la calidad de servicio.

Confidencialidad de la informacion del paciente: Este es un tema sensible
para las empresas de Red Salud, y es abordado desde la alta direccion de cada
una de ellas. Ejemplo de ello es el Sistema de Administracion de Fichas Clinicas
de Clinica Tabancura que incluye un manejo confidencial de éstas. Ilgualmente,
Clinica Tabancura incorpora en los contratos individuales de trabajo, a través del
Reglamento de Orden, Higiene y Sequridad, un capitulo especial de sequridad de

la informacion llamado "Seguridad Informatica”
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C. RESPONSABLES CON EL MEDIO
AMBIENTE

MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

Para Red Salud es un tema relevante el manejo de los residuos hospitalarios:
Patologicos, cito toxicos, contaminados y corto punzantes provenientes
directamente de la actividad clinica. Existe el riesgo inherente a un mal manejo
de dichos residuos, lo que genera la necesidad de contar con herramientas para
su adecuada gestion, logrando asi minimizar el riesgo para las personas (Usuarios,
funcionarios y poblacion en general), y el medio ambiente.

Gestion de los residuos hospitalarios: Cada una de las empresas subsidiarias
de Red Salud da pleno cumplimiento a las disposiciones de la autoridad® definidas
en el "Reglamento sobre el Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion
de Salud" Por ello, tanto las clinicas como los centros de salud, cuentan con
programas de gestion para el manejo de residuos hospitalarios, que incluyen:

* Manejo diferenciado de los distintos tipos de residuos que genera su actividad.

e Centro de acopio para residuos.

*En el afio 2009 el Ministerio de Salud promulgé el Decreto Supremo N°6 que regula las condiciones sanitarias y
de seguridad a las que debe someterse el manejo de los residuos generados en establecimientos de atencién de
salud, incluyendo segregacion, transporte interno, almacenamiento, transporte externo y eliminacion.

e (ontratacion de empresas especializadas en el manejo, retiro y disposicion
final de residuos.

e (Capacitacion periodica al personal a fin de lograr la cultura y compromiso
con esta gestion. Un ejemplo destacable es la Campafa de Capacitacion y
Sensibilizacion en Bioseguridad de Clinica Bicentenario, que busca disminuir
los riesgos asociados a la eliminacion de residuos hospitalarios.

Reduccidn de los residuos hospitalarios generados: En general, las empresas
de Red Salud avanzan en la reduccion de los residuos hospitalarios y residuos
peligrosos generados por su actividad. Es el caso de la digitalizacion de los servicios
de imagenologia, lo que ha implicado importantes inversiones en equipos de
alta tecnologia, que han permitido reducir, por ejemplo, el uso de reveladores y

quimicos utilizados en las placas radiologicas convencionales.

reporte sustentabilidad 2012
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Reciclaje de residuos no hospitalarios: Red Salud entiende que el reciclaje
es una practica importante para el cuidado del medio ambiente. En virtud de la
reglamentacion sanitaria vigente, el tema del reciclaje de residuos en Red Salud
solo se enmarca al reciclaje de papel blanco y cartones, para lo que existen
campafias especificas en Clinica Bicentenario, Clinica Tabancura y Clinica Iquique.
Igualmente, Clinica lquique realiz6 campafias de concientizacion para el menor
uso de papel, incentivando su reemplazo por medios electrénicos.

Reciclaje de inhaladores

!
. . . I
Clinica Bicentenario y Glaxo

La idea implementada por ambas empresas fue concebida como una forma de I
reqular el proceso de eliminacion de la basura hospitalaria de pacientesy de |
la clinica, de forma armonica con el medio ambiente. Para ello instalaranen |
2013, en distintas areas de la Clinica, contenedores especialmente disefiados I
y debidamente sefalizados en los que pueden ser depositados todo tipo de
inhaladores de medicamentos respiratorios en desuso, de forma gratuita. I
Dichos inhaladores seran retirados por la empresa Glaxo y, posteriormente, |
eliminados a traves de un proceso especial sin generar dafo al ambiente. |
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EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

La eficiencia en el uso de los recursos es relevante para Red Salud, tanto por el
impacto economico que genera en las empresas, como por sus efectos en el medio
ambiente. La gestion eficiente de recursos se ha focalizado en distintos ambitos,
por un lado, esta la disminucion en el uso de materiales y recursos sensibles como
el agua, energia y papel, y por otro lado, se encuentra la capacidad que tienen las
clinicas y centros de salud de educar y sensibilizar a la sociedad.

reporte

Consumo de agua: Las empresas subsidiarias de Red Salud
avanzan en distintos frentes para hacer mas eficiente su consumo
de agua. Los principales esfuerzos estan en reducir el consumo de
trabajadores y usuarios de las clinicas, para ello, Clinica Bicentenario
ha implementado una campafa de sensibilizacion para reducir su
consumo en banos; Clinica Avansalud ha invertido en mejoras en
el sistema sanitario, incluyendo aireadores, generando ahorros

de un 48% en el consumo de agua. Clinica lquique, a finales de
2012, inicié un programa de recambio de sistemas de descarga
de inodoros, optando por sistemas de doble descarga, el cual
continuara durante 2013. En 2012 las empresas de Red Salud*
consumieron un total de 200.792 miles m* de agua.

# Cifra no incluye consumos de Red de Centros Médicos Megasalud.

2012
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Eficiencia energética y Energias Renovahles No Convencionales - ERNC: °
Las empresas subsidiarias de Red Salud avanzan en distintos frentes para aumentar
su eficiencia energética: °

a. Reduccion en el consumo de la energia utilizada en los procesos productivos
sin afectar ni disminuir la calidad de los servicios de salud y |a calidad de vida °
de sus usuarios y trabajadores. Esta reduccion puede ser por mejoras en el
uso, o bien por inclusion de nuevas tecnologias mas eficientes.

b. Sensibilizacion a los trabajadores y usuarios de la red.

c. Incorporacion de criterios de eficiencia energética en los nuevos proyectos
y construcciones.

d. Incorporacién de nuevas fuentes energéticas ERNC.

= == Algunas buenas practicas a destacar son:

-—
—
—

- ® |3 estrategia de eficiencia energética liderada

por Clinica Bicentenario (ver recuadro).

1. Clinica lquique, por su parte, ha incorporado
\ mejoras en los sistemas de extraccion de aire
\ para el ahorro de energia.

) | *Megasalud evalua con criterios de eficiencia

etico . L
fa de Ahorr0 Energe | energética los proyectos eléctricos y de
climatizacion de su nuevo centro médico

a o
en el uso ée‘n o\ y dental Quilicura, en etapa de proyecto.
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&
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Clinica Tabancura esta evaluando un proyecto de cambio de las luminarias,
por tecnologia LED.

En 2012 las empresas Red Salud consumieron 20,3 millones de kWh de energia
eléctrica®.

En el tema de ERNC, las Clinicas Avansalud e Iquique evaltan proyectos para
la instalacion de paneles termo - solares.

Estrategia Eficiencia Energética

Clinica Bicentenario
La institucion disefid una estrategia de eficiencia energética y definio una
politica sobre el tema, en la que se compromete a:

e QOptimizar los procesos productivos.

® Promover una cultura de eficiencia energética entre los empleados y los

usuarios de la clinica.

Entre los programas implementados en 2012 destaca el reemplazo de
luminarias tradicionales por tecnologia LED, lo que gener6 un ahorro
anual de cerca de 169 millones de pesos, correspondiente a un consumo
de energia 60% menor al afio anterior.

® Cifra no incluye consumos de Red de Centros Médicos Megasalud.
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D. CALIDAD DEL EMPLEOQO

Red Salud cuenta, al 2012, con 4.411 empleados y 142 empleados contratistas. De
los empleados propios, 1.715 trabajan en Megasalud, 1.055 en Clinica Bicentenario,
806 en Clinica Tabancura, 606 en Avansalud, 215 en Clinica lquique, seis Oncosalud
y ocho en el Centro Corporativo de Red Salud.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Equilibrio vida laboral y personal: En las clinicas y centros de salud de Red Salud
se trabaja permanentemente y en conjunto con los trabajadores, para ir mejorando
el equilibrio entre la vida laboral y personal. Para ello, se han implementado practicas
concretas con ese objetivo. Ejemplo de ello es la creacion de Departamento de
Bienestar, con asistencia social permanente, que ha generado convenios preferenciales
para los trabajadores de Clinica Tabancura. En Clinica Bicentenario destacan los
programas para la promocion de la actividad deportiva de sus empleados.

Encuesta de Clima: Megasalud y Clinica Avansalud realizan mediciones de
clima organizacional.

Diversidad: La naturaleza del negocio de la salud promueve la participacion
activa de mujeres. Un gran porcentaje de los cargos en las clinicas y centros de

Indicadores de Seguridad de Red Salud

2010
: Clinica lquique: 15,16
Megasalud: 9,7

¢ Clinica Tabancura: 15,3

Indice frecuencia

Accidentes con tiempo perdido

por millén de horas hombre trabajadas

(trabajadores + contratistas) ¢ Clinica Avansalud: No disponible

: Clinica Bicentenario: Sin datos
1: Las cifras de Megasalud sélo incluyen trabajadores propios, no contratistas.

ILC Inversiones

: Clinica lquique: 6,45
Megasalud: 12,64

Clinica Tabancura: 15,2

Clinica Avansalud: No disponible ¢ Clinica Avansalud: No disponible

: Clinica Bicentenario: 12,42

salud, son ocupados por ellas: Enfermeras, matronasy técnicos paramédicos, entre
otros. En 2012, un 749% del total de trabajadores de Red Salud eran mujeres y
ocupaban el 45% de los cargos directivos en las empresas de la Red. Destaca en
Avansalud la creacion de cargos con jornadas parciales, tanto en el area clinica
como administrativa, para facilitar el acceso de personal femenino. Megasalud,
por su parte, ofrece flexibilidad en la eleccion de sala cuna v realiza talleres de
capacitacion en temas de interés para la mujer.

Seguridad y salud ocupacional: De acuerdo a los objetivos de mejorar los
ambientes laborales para sus trabajadores, las empresas que componen Red
Salud avanzaron en los aspectos relativos a la sequridad y salud ocupacional
buscando mejorar, en forma sistematica y permanente, los ambientes de trabajo
y los conocimientos de los trabajadores para su autocuidado. Los centros de
salud tienen particularidades en estos ambitos, los que han sido abordados
en conjunto con los Comités Paritarios de cada empresa. De esta forma se ha
implementado una serie de iniciativas entre las que destacan programas de salud
preventiva, campafas de sequridad laboral, de autocuidado, asi como camparfias
de sensibilizacidn a trabajadores en temas importantes en el rea de salud como
por ejemplo, el lavado de manos y la prevencion de accidentes corto punzantes.
Ninguna de las empresas de Red Salud ha debido lamentar una fatalidad en los
ultimos tres afios.

2011 2012
: Clinica Iquique: 6,35
: Megasalud: 13,34

Clinica Tabancura: 13,9

: Clinica Bicentenario: 15,91

reporte sustentabilidad 2012
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I Programa de Apoyo a la Formacién :
Para Red Salud uno de los principales temas en el desarrollo de los trabajadores | -
es la capacitacion. Los programas de capacitacion sumaron mas de 30.000 horas | de P rOfeSIOnaleS . _ |
trabajador, con un monto invertido superior a los US$ 270.000. Las tematicas I Red Salud apoya economicamente a profesionales de la salud, médicos |
abordadas fueron diversas y abarcaron desde el ambito odontoldgico y médico, hasta generales y odontologos, entre otros, que deseen cursar postgrados de I
la gestion de ventas y de recintos de salud. Uno de los programas transversales es I especializacion o de subespecializacion en areas médicas. El programa
el programa de capacitacion permanente en Infecciones Asociadas a la Atencion I también apoya a médicos que quieran perfeccionarse a través de pasantias I
de Salud (IASS). La capacitacion incluye la participacion de profesionales en I y/o cursos en el extranjero. I
cursos y pasantias internacionales, asi como cursos y pasantias en Santiago para l |
profesionales de la Clinica lquique. Destaca el programa de capacitacion de Clinica | Este programa estd abierto a toda la comunidad médica y se promueve |
Bicentenario que incluye Becas de Estudios Superiores, Diplomados en Medicina [ de manera especial al interior de los prestadores vinculados a Red Salud. |

Intensiva, Diplomados en Enfermeria Oncoldgica y cursos en temas como Burn-Out
y Bioética, entre muchos otros.

RELACIONES LABORALES

Las relaciones laborales son lideradas por el Gerente General de cada una de las
empresas que forman Red Salud. Dependiendo de la estructura de cada una, son
las gerencias o subgerencias de Recursos Humanos las encargadas de mantener
buenas relaciones con los trabajadores y sus sindicatos. En las empresas de
Red Salud hay cuatro sindicatos que cuentan con un 24,6% de sindicalizacion.
Megasalud no tiene sindicato.

En 2012 se presento la primera huelga legal, en tres afios, de Red Salud, la que
se desarroll6 en la Clinica lquique y la negociacion colectiva llegd a acuerdo
después de 20 dias de huelga.
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VISION
EN SUSTENTABILIDAD

La naturaleza del servicio que entregamos —cobertura financiera de salud a mas
de 650.000 clientes, bajo un esquema regulado que forma parte de la sequridad
social— nos exige tener una vision de largo plazo con cada una de las personas que
eligen planes de Consalud, poniendo especial atencion en las siguientes cuatro areas:

Gestion de costos: Las necesidades de salud de las personas van aumentando
ano a ano, por diversas razones. En particular conforme al mejoramiento del poder
adquisitivo y mayor conciencia del cuidado personal incrementan las frecuencias
de prestaciones, asi como las mejores expectativas de vida hacen que algunos
requerimientos de salud vayan cambiado al ambito de enfermedades crénicas.
Dar cobertura a estas nuevas demandas de salud, asegurando costo-efectividad
de ellas a través de acuerdos competitivos con prestadores estratégicos de salud,
es un elemento central para la sustentabilidad del sistema.

Disefio de productos: La importancia de gestionar los costos ademas de la gestion
con los prestadores, hace que el disefio del producto, en cuanto a sus coberturasy
redes a las cuales se les da acceso a los clientes, tome especial relevancia. Mas aun,
en un contexto economico donde la adecuacion de los precios es cada vez mas
estrecha. La tecnologia de tarificacion se ha perfeccionado asegurando ingresos
futuros acordes al riesgo asociado al producto y beneficio para los clientes.

Equipos humanos: La conformacién del equipo de personas que entregan los
servicios es altamente especializado v critico para poder impulsar la ejecucion
de cada una de las iniciativas que nos compete realizar. Mantener la motivacion,
la rigurosidad para implementar la extensa regulacion del sector, asi como la
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productividad en las areas comerciales, de servicio y de apoyo son esenciales
para una correcta gestion. Para lograr esto, nos orientamos a tener ambientes
de trabajo que muestren preocupacion por cada persona, con instancias de
evaluacion y retroalimentacion periodica, asi como de formacion permanente.

Infraestructura informatica: La robustez tecnologica es un pilar central para
gestionar un servicio altamente transaccional como el de la Isapre y para aportar a
las nuevas necesidades de los clientes. El desarrollo de canales con una orientacion
alono presencial para la interaccion con los clientes, asi como la administracion
bajo estrictos protocolos de confidencialidad de la informacién privada de las
personas constituyen un aspecto prioritario.

Como un elemento transversal, tenemos que considerar las acciones que se estan
implementando bajo un contexto en que en el ultimo afio se ha incrementado
judicializacion mas la industria, en particular, en lo que respecta a la adecuacion
anual de los precios de los planes ante alzas legales, ademas de un eventual cambio
normativo que puede llevar a que la tarificacion futura sea mas solidaria y menos
asociada al riesgo de cada persona, como en la actualidad.

Marcelo Dutilh Labbé
Gerente General
Isapre Consalud

Maximo Honorato Alamos
Presidente Directorio
Isapre Consalud
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EL CONTEXTO

A. EL SISTEMA PREVISIONAL DE
SALUD CHILENO

Las Instituciones de Salud Previsional, Isapres, nacen con el DFLN° 3 del Ministerio de
Salud, de marzo de 1981, que faculta a los trabajadores, pensionados y personas, en
general, a depositar sus cotizaciones obligatorias (7% de su remuneracion imponible)
en organismos privados, segun un esquema de seguros, en que las personas cotizan
periddicamente con el fin de cubrir sus gastos de salud. Actualmente, es el DFL
N° 1 del afio 2005 del Ministerio de Salud, el que requla a las Isapres, determinando
que tienen un objeto exclusivo, el cual es "el financiamiento de las prestaciones y
beneficios de salud, asi como las actividades que sean afines o complementarias de
ese fin, las que en ningun caso podran implicar la ejecucion de dichas prestaciones
y beneficios ni participar en la administracion de prestadores"

El modelo de salud privada establecido en la Ley, y vigente por mas de treinta afios,
coexiste con el sistema publico denominado Fondo Nacional de Salud (Fonasa),
duplicidad respecto de la cual la Constitucion Politica de la Republica garantiza
libre eleccion, pero sin que ambos sean asimilables.

La cualidad principal del sistema de Isapres, que lo diferencia del Fonasa, es que se
autofinancia, ya que carece de todo subsidio estatal. El legislador fue explicito en no
entregar subsidios al sistema privado de salud. El sequro de salud que otorgan las
Isapres es de caracter previsional, lo que lo distingue de otros sequros médicos privados.
Su requlacion legal asegura a los individuos el pleno cumplimiento de la cobertura
ofrecida en concordancia con los principios de seguridad social del ordenamiento
juridico de Chile. Dado el conocido y universal fenomeno de la inflacién de costos en
salud, explicado por mayores atenciones, cambios epidemioldgicos, nuevas tecnologias
y mayores costos en SIL® entre otros, los cotizantes del sistema privado de salud han

5 SIL: Subsidio de Incapacidad Laboral, corresponde al componente financiero de la licencia médica, que reemplaza
parte del salario que deja de percibir el trabajador mientras permanece enfermo.

LC Inversiones

¢ Plan Garantizado de Salud - PGS?

El Gobierno ha impulsado una reforma al sistema privado de salud debido a los
cuestionamientos que han recibido las Isapres, tanto del Tribunal Constitucional,
como de los Tribunales Superiores de Justicia, por el aumento de precios por
aplicacion de la tabla de factores, congelada desde el afio 2010, como por el precio
base de los planes de salud. Esta propuesta representa un cambio de paradigma de la
concepcion del seguro-Isapre, fijando un sistema con un precio de entrada minimo,
independiente del riesgo de la persona y con una tarifa plana, no vinculada al 7%.

Este plan garantizado pretende ser un producto homogéneo, con una cobertura
razonable, con un precio Unico igual para todos y con un pool de riesgo por Isapre.
Ha sido disefiado para que lo integren cinco elementos: Garantias Explicitas en Salud

(GES), examen de medicina preventiva, prestaciones curativas no GES, cobertura ante

emergencias vitales y cobertura para gasto catastrofico. Sobre la base de este plan,
existira un sistema complementario de beneficios al cual podran acceder los afiliados.

Con ello, los actuales planes de salud seran ajustados, quedando sélo una parte
dentro del PGS. Con esta propuesta cerca del 60% de los afiliados va a tener que
pagar mas por el mismo plan. No se terminara con la judicializacion del sistema de
salud, por el contrario se proyecta un alza. Las Isapres podran rechazar a personas
provenientes de Fonasa, pero no a afiliados con iguales condiciones de salud que
provengan de otra Isapre. Varios de los afiliados de menor riesgo van a migrar a Fonasa,
aumentando el riesgo promedio del sistema privado. El nuevo sistema perjudica a
jovenes de ingresos medios para beneficiar a personas mayores de ingresos altos.

Este sistema, no se hace cargo de las distintas realidades de precios, capacidad,
resolucion y competencia de prestadores a lo largo del pais que son altamente
incompatibles con un esquema de tarifa plana.

reporte sustentabilidad 2012




debido soportar directamente los efectos del aumento de costos, ya sea reduciendo
los beneficios del plan, o aumentando el precio pagado. Esto ocurre mediante el
procedimiento legalmente reglado de la adecuacion de los planes de salud.

El afio 2012 fue un aflo marcado por temas legales. Por un lado estuvo la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) y, por
otro, la tramitacion en el Congreso Nacional del proyecto de ley que presento el
Ejecutivo en 2011 y que "Modifica el Sistema Privado de Salud, incorporando un
plan garantizado”. Este proyecto ha tenido varios inconvenientes en la Camara
de Diputados, donde se aprobd una normativa que no contiene los ejes centrales,
como son el Plan Garantizado y el IPC de la Salud. Actualmente se encuentra
en el Senado donde se vislumbra que se intentara, ademas de reponer ambas
materias, incorporar otras como son la eliminacion de preexistencias, movilidad
de los cotizantes entre las Isapres y reqular la integracion vertical.

En Chile existen 15 Isapres, con 1.628.838 cotizantes y 3.064.076 beneficiarios.
Isapre Consalud ocupa el primer lugar con 353.870 afiliados y una participacion
de un 21,7%; le siguen Isapre Banmédica, Cruz Blanca, Colmena Golden Cross,
Masvida, Vida Tres y Ferrosalud.

B.SU REGULACION

Las Isapres son reguladas por la Superintendencia de Salud, creada en 2005 —en
reemplazo de la Superintendencia de Isapres—, que se relaciona con el Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Salud. El rol fiscalizador lo ejerce la Intendencia
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, la que adicionalmente fiscaliza al Fonasa.

Mas informacion sobre la normativa a la que estd sujeta el sistema de Isapres se encuentra en la Superintendencia
de Salud del Gobierno de Chile: www.supersalud.cl
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Ajustes de Preciosy
Judicializacion

Si bien el alza en el precio promedio de los valores bases de las Isapres
disminuyo en el tltimo periodo (En julio de 2012 fue de un 2,4%, comparable
con el 59% del afio anterior), acercandose al IPC de la salud (2,15%)
calculado por la Superintendencia de Salud, la judicializacion por parte de
los cotizantes vivié un importante alza. En 2012 cerca de 31.000 afiliados
de todo el sistema de Isapres presentaron recursos de proteccion en las
Cortes de Apelaciones del pais, de ellos, 3.200 corresponden a cotizantes
de Consalud.

El hecho que los tribunales no hayan aceptado la propuesta que hizo la
autoridad, de reconocer el IPC de la salud como un parametro objetivo que
validara los ajustes de precios, ha sido un tema de discusion e influyd, en
parte, en el aumento en la judicializacion. A lo anterior se suma que con
fecha 7 de enero de 2013, la Corte Suprema de Justicia, actuando de oficio,
dict6 una serie de fallos donde dejo sin efecto las adecuaciones de precio,
obligando a las Isapres a abstenerse de alzar en el futuro, el precio base del
plan de salud de los afiliados recurrentes. Este criterio ha sido cuestionado
por especialistas por entender que existiria una fijacion de precios indefinida
en el tiempo, sin reconocer que el costo de salud aumenta.




EL NEGOCIO EN UNA MIRADA

En sus 29 afios de vida, Isapre Consalud se ha transformado en un actor lider Abierta, constituida el afio 1983y al 2012, era controlada por ILC con un 99,99%
e innovador en el sistema privado de salud chileno. Es una Sociedad Anonima de su propiedad.

A. ;QUE NOS INSPIRA? VALORES

e HONESTIDAD: Actiio honestamente en todo lo que hago,

IVI ISION ..................................... con rectitud frente a los clientes, y a mis compafieros .
) B . de trabajo. .
- Hacernos cargo de otorgar una oportuna y efectiva cobertura de - . e CONFIANZA: Creo en Ia palabra de los clientes y de mis :

- salud a nuestros beneficiarios, proporcionando acceso a prestadores . compafieros. Estoy sequro que la confianza se gana con

. de primer nivel, y orienténdolos en la utilizacion de su plan de salud, -

para que obtengan respuestas eficientes a sus necesidades de salud. ° Z);Si,zt;g; Trato a los demés como me gusta que me traten.
',-.........................................: ' Séquetodaslaspersonascumplenunrolimportante:
VISI . en esta organizacion.
T R ] : o LEALTAD: Cumplo lo que prometo al Cliente y a Ia
Ser el canal de acceso de nuestros clientes a la Salud Privada de . Empresa. Defiendo a mi empresa frente a conductas
. Chile para las prestaciones que requieran. . censurables. .
) RESPONSABILIDAD:Asumocadatareacondiligencia,E

cuidado, inteligencia, rapidez y seriedad. Si sé que no
podré cumplir, lo hago ver con anticipacion.

ILC Inversiones
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Primer lugar

en términos de cotizantes

(21% del mercado),

., siendo lider en nimero ;
“, de afiliados y beneficiarios

Primera Isapre
en incorporar

coherturas
dentales

a los planes de salud

.
. °®
.......
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Negocio Servicio con impacto social

Participacion de Isapre Consalud
en el total de Beneficiarios del Sistema de
Isapres a diciembre de 2012

3%
Otros

22% 15%

Conjalud b C_?Imena 20% ... [PPTTLE LTI seseeteel JEETTLE LTI
i \CTruzBlanca... o .,.... .....°. '._... .....° ‘..... .....° ‘ . ‘.....
| ] L PG
B e Presente i1 88 sucursales P :
; 90.000 % enel 100% ; P 1centrode ¢ % 1.776 :
.'.. h Cuin}as .o. .'. de IaS I’egiOI’leS ..° .'. Servicio empresas .-'. .'. t k; . d .o..
, . hospitalarias - .. delpais . ., trabajadores .
Banmédica  + 1% The
14°/_° Ferrosalud
Masvida
:..' ﬂ ‘.... :..' - 0.... :... 0.... :... o.... ::. ‘ 6 8 ’ 4 % o....
] b MM$ ] 1 +1.400 s de quienes  :
i i i personas P trabajan :
. 671571 ; : 17.622 ~ +de 60.000 : : oparticiparonen ;% en Consalud ¢
s, beneficiarios? 4 % costo ...' . usando ...' *.Programa Vida Sana...' . son mujeres ...'
., Cuentas caras’ .- “... GES-CAEC . “.... Prosalud® .-
......l.. '....... ......... . '....'.. .'....... ..6..... .... .... ... .... ......... ... ....
...o . 0... ...0 o... .... -... .... o... .... o o...
SR L +6.000 5 F 6%
f L E ] 14.000 * I universitarios % ! er(;p;?]d?éamﬁres :
. P P + . ¢ ¢ participaron en Tour : - ) :
3 F 1 11.706 £ % personas participaron ;%  Universia C-Vive 7 3 Ig Enfl:flSta dte S\I/lmla H
353.870 : . prestaciones < " en Corridas Masivass ™., Consalud S e enaz(:((;lg o
.. afiliados! . “., decancer . “.. Consalud® .~

1: Promedio mensual en 2012.
2: Cuentas caras equivalen a cuentas con una bonificacion superior a $10 millones.

3: Blog de vida saludable www.viveconsalud.cl
4: Cifras consideran las corridas realizadas en 2012 en Maipu, Rancagua y Lan Pass.
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B. EL NEGOCIOY SU ALCANCE

Consalud esta orientada a dar acceso a la salud privada a los trabajadores y sus
familias y, como tal, tiene el constante desafio de contener sus costos para brindar
un precio justoy conveniente a sus clientes. Para esto, sequira potenciando planes
que den altas coberturas de salud en prestadores costo eficientes, sumado al
desarrollo de herramientas que permitan orientar a sus clientes a dichos prestadores.

C.;QUE PROYECTA HACIA EL
FUTUROQ?

Consalud espera continuar creciendo tanto en el numero de afiliados como
de beneficiarios, para asi sequir avanzando y agregando valor a la salud de los
chilenos. Como empresa integrante de la Cdmara Chilena de la Construccidn, su
mision es entregar acceso oportuno a soluciones de salud, siendo un prestador
de calidad, con costos conocidos y ofreciendo productos que les procuren mayor
tranquilidad financiera a las personas para enfrentar los imprevistos de salud. Para
esto, sequira potenciando planes que den altas coberturas de salud en prestadores
costo eficientes y desarrollando herramientas que permitan orientar a sus clientes
a dichos prestadores. Como ejemplo de las herramientas ya implementadas a la
fecha, destacan:

Unidad Orientacion Clinica: Servicio especializado de atencion al cliente que
orienta a todos aquellos pacientes que tienen una orden quirurgica. Este servicio
les permite, elegir médico, presupuestar alternativas, gestionar acceso a una
clinica y tramitar sus cuentas médicas.
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Cheque Consalud: Servicio de prepago de cirugias que funciona como el Pago
Asociado a un Diagnostico (PAD) del sistema publico, que garantiza el monto a
cancelar, desde un principio, a la clinica u hospital publico por cualquiera de las
cirugias o procedimientos incluidos en dicho beneficio.
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GOBIERNO CORPORATIVOY

Salud

GESTION DE SUSTENTABILIDAD

A. GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio: El accionista controlador ILC nombra al Directorio de la Isapre, que
a su vez es el responsable de velar por las directrices generales de la organizacion y
el nombramiento del Gerente General. Este ultimo, define la estructura gerencial y
nombramiento de los cargos. El Directorio de Consalud se compone de cinco directores.

Comité de Directores: Existen dos comités permanentes: Comercial y de
Auditoria. EI Comité de Auditoria se preocupa de cumplir con el Plan de Auditoria,
del seguimiento de la resolucion de las situaciones detectadas tanto por auditoria
interna como por las entidades reguladoras, control interno, fraudes y procesos.
El Comité Comercial determina los lineamientos de productos, comercializacion
de éstos, campafas de marketing, ademas del sequimiento en el cumplimiento
de las metas establecidas en el presupuesto. El ultimo afio tuvo una redefinicion
estratégica; migro desde la meta "Ser el numero uno en beneficiarios" hacia una
estratégica de "Agregar valor a la cartera atrayendo segmentos mas rentables”,
mirando el valor esperado por tipo de beneficiario.

Mecanismos de comunicacion entre los empleados y la alta direccion:
A través de reuniones informativas con las jefaturas, mailing, dialogos, charlas
presenciales, y en forma personal. Existe un correo de Comunicaciones Internas
y una intranet, ambos canales abiertos para recibir todos los comentarios, quejas
y felicitaciones que los empleados quieran enviar.

Mecanismos de comunicacion entre los accionistas y el Directorio:
A través de la participacion del Gerente General de ILC en los directorios, de la
participacion del Contralor de ILC en sesiones del Comité de Auditoria, en reuniones
del Presidente del Directorio con ILC y miembros de la CChC.
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Control del desempefio en sustentabilidad: El Directorio y el Comité
de Directores son instancias en las que se discuten los temas relevantes en
sustentabilidad para la compafia y se supervisa su avance. La Gerencia General y
de las areas, son las encargadas de resguardar el cumplimiento de las directrices
emanadas del Directorio. La gestion de los temas relevantes se circunscriben a
las gerencias de: Recursos Humanos, Fiscalia y Contraloria, y Desarrollo. Algunos
temas sensibles son vistos por asesores externos, principalmente legales y
comunicaciones.

.Como se incorpora la sustentabilidad en las evaluaciones de desempeiio
de Consalud? La evaluacion de desempefio en los cargos de gerencias, subgerencias
y jefaturas, incluyen diversos indicadores que se monitorean anualmente, los que
inciden en la Gestion Estratégica del Desempefio y afectan incentivos variables.

B. GESTION DE RIESGOS

Isapre Consalud ha definido los lineamientos para administrar el riesgo de la
compafia, de forma estructurada, para ello se han clasificado los riesgos, los
que son medidos y monitoreados permanentemente. La medicion de los riesgos,
se hace en funcion de cuatro aspectos: Normativos, de efectividad, de eficiencia
y seguridad (Tecnologias de Informacion, informacion sensible, fraudes, etc.).
Existe un modelo dindmico que incorpora mejoras en forma permanente. A nivel
de procesos, se disefian los controles sobre las aplicaciones y procedimientos
definidos, en gran medida, por los gerentes de dichas areas. Auditoria Interna
verifica que los controles operen y que las reglas definidas se cumplan.



DESEMPENO EN SUSTENTABILIDAD

- ~

A. SERVICIO DE EXCELENCIA A /s SN
TODOS LOS CHILENOS 7/ Consalud ocups

[/ el primerlugar \
en respuesta a clientes I

segun los resultados del afio 2012
del Servicio Nacional del Consumidor.
Ver resultados en www.sernac.cl

Consalud busca construir una oferta innovadora de productos que constituyan

un verdadero seguro de salud para sus beneficiarios, apoyandose para esto en - : -
g P  8pOy P Gestion directa: Servicio que

informa al cliente sobre el estado
de sus licencias médicas, reembolsos,
reclamos y preguntas mediante correo s

una solida alianza con los prestadores de salud que conforman su red, y en el
conocimiento de las necesidades y caracteristicas que definen a los clientes actuales
y potenciales de la Isapre. Por ello, desarrolld en 2012 una estrategia enfocada
en un trabajo innovador, potenciando sus canales de atencion, entregandole a

electronico, SMS o Contact Center.

sus clientes una serie de servicios enfocados a fortalecer el acceso a Consalud y

3 aportar a la calidad de vida de las personas. Club “Vive Sano Consalud’: Busca entregar a los clientes

mas herramientas para una mejor utilizacion de la Isapre. El Club

Vive Sano aporta eventos relacionales para sus socios y ofrece

Cuenta dental controlada: Es un nuevo beneficio complementario

. . . o descuentos en comercios asociados, fomentando tanto la vida
exclusivo para clientes Consalud de Santiago. Bonifica un 80% del

. . . sana como el fortalecimiento de las actividades recreacionales en
arancel UCO® en todas las atenciones dentales, tiene un deducible

familia. Adicionalmente, permite a los clientes realizar compras

maximo a pagar de 99.000 mil pesos al afio, e incluye de forma -
con sus excedentes y sus excesos de cotizacion en la Isapre.

gratuita el diagndstico, tratamiento de higiene bucal y urgencia

Centro empresas

Busca entregar un servicio de excelencia a las empresas clientes de Consalud,
concentrando en un solo lugar todos los procesos y requerimientos necesarios

Cobertura dental a los planes de salud: Consalud da a

todos sus beneficiarios una bonificacion equivalente a un 57% del

valor del arancel UCQS, en Megasalud y en una red de dentistas - ] }
por parte de los beneficiarios adscritos a planes colectivos de empresas,

mejorando asi el servicio a este tipo de clientes. Comenzo a funcionar en junio
de 2012. Cuenta con un club de fidelizacion para los encargados de bienestar

en convenio con la Isapre, en aquellos lugares donde no existen
centros Megasalud. Adicional a lo anterior, 271 mil beneficiarios

tienen contratado un beneficio complementario dental con la ) . o )
, T de las empresas en convenio, llamado "Estar Bien", que ademas ofrece charlas,
Isapre, que amplia esta cobertura hasta un 80% de bonificacion o
capacitaciones y eventos.

o6 6 0000000000000 00000

sobre el arancel UCO®.

e 6600000000000 0 00000 e

7UCO: Unidad Clinica Odontolégica. EI Arancel UCO es la tabla con las tarifas de referencia que anualmente fija
el Colegio de Cirujanos Dentistas de Chile.
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Sucursal virtual 24 horas: Servicio web que permite realizar
transacciones propias de una sucursal fisica, pero desde la
comodidad del hogar. Asi los clientes pueden revisar su contrato
de salud, comprar bonos, revisar prestadores preferentes, licencias

médicas, cotizaciones, reembolsos y certificados.

Bono Web +: Permite la compra de bonos durante las 24 horas
del dia, contando con mas de 1.800 médicos particulares adheridos
a este sistema, ademas de las mejores clinicas y centros meédicos
del pais. Permite agendar inmediatamente las horas médicas en
centros Megasalud. Admite pagos a través de sistema WebPay o
con excedentes.

Web movil Consalud: Sitio adaptado para ser visualizado
desde teléfonos inteligentes o Tablets. A través de €I, se pueden

Médulos de Auto atencidn 24 horas: Apuntan a que el cliente
pueda realizar la mayor cantidad de gestiones, en menos tiempo.

Este sistema permite efectuar de forma autonoma tramites que
antes era necesario realizar mediante asistencia de un ejecutivo.

Redes sociales: A través de las cuentas de Facebook, Twitter y el
blog de Vida Saludable www.viveconsalud.cl se busca un acercamiento
con los clientes de Consalud para que puedan acceder a informacion
actualizada de la Isapre, conozean los beneficios y productos. Durante
el 2012 se alcanzo una gran cobertura, con 26.809 visitas al blog, y
45900 sequidores en Facebook y 4.300 en Twitter.

INCLUSION SOCIAL

Consalud tiene una amplia distribucion de clientes a lo largo de todo Chile. Sus
692.024 beneficiarios estan ubicados principalmente en la Region Metropolitana,
le siguen la Region de Valparaiso vy la del Bio Bio respectivamente.

ver certificados, contratos, verificar cotizaciones, datos personales,
estado de reembolsos y de licencias médicas, y recuperar claves
de acceso.

DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS POR REGION

Servicio de orientacion mavil: Sistema de orientacion al cliente,

a través de mensajes de texto, que permite ubicar el mejor lugar Z:fj”anemntarma e | Zz?j e beneficaros
para atenderse, la direccion del centro médico, el especialista que Los Lagos .- 29.526
a g on Los Rios 9.629
mas le conviene y el valor de la consulta o prestacion. P, = 15073
El Bio Bio I 6079
. - L . El Maule ] 17.780
Contact Center: Sistema de atencion telefonica que orienta T — - Tee10

e informa a los clientes para elegir las mejores alternativas de Metropolitana I 397.855

. . Valparaiso S 54991
acuerdo a sus planes de salud y sus necesidades. El numero es Coquimbo » 3312
el 600 500 900. Atacama | 8.462
Antofagasta | ] 25.217
Tarapaca |} 21.092
Arica | | 7.528
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B. RESGUARDO DE
LATRANSPARENCIAY

LA INTEGRIDAD EN LA GESTION
DEL NEGOCIO

La compafiia cuenta con valores explicitos relacionados con el comportamiento
honesto y responsable, como también con la vision de estos temas que nace desde el
Directorio. Ademas, el Comité de Auditoria tiene las tareas de: Velar por la existencia,
eficiencia y cumplimiento de procedimientos administrativos y contables apropiados;
revisar exhaustivamente los contratos administrativos celebrados por Isapre Consalud
con personas o empresas relacionadas, y selectivamente a los prestadores médicos.
Adicionalmente debe dar los lineamientos para el plan anual de auditoria interna y externa.

La empresa ha implementado un sistema de auditoria interna, donde existe un
Contralor, cuyo rol es mantener actualizado el Modelo de Control Interno, disefiar
el plan de auditoria interna en base a la evaluacion estratégica de riesgos, revisar
periodicamente los procesos criticos y proponer las modificaciones y mejoras a los
procedimientos de la compafiia en términos de sequridad y eficiencia. Asimismo,
se encarga del control de fraude, retroalimentacion a los procesos y de aplicar
sanciones a los responsables, como también del control sobre los activos y pasivos,
los ingresos y costos de la compafiia, y su correcta contabilizacion. Se le ha
encomendado al Contralor disefar e implementar un manual de comportamiento
ético de deberes y obligaciones en la relacion con los clientes, proveedores y
otros con los que se tenga relacion comercial como empleado de la compafiia.

En 2011 se realizd un analisis del 100% de las unidades de negocio con respecto a

riesgos relacionados con la corrupcion y se avanzo en capacitar a los empleados
en estas materias, que al 2012 alcanzo al 96% de los trabajadores.

reporte

La compafiia cuenta con un correo de Comunicaciones Internas que recibe
los reclamos y denuncias de los trabajadores, los que son respondidos por
Contraloria, cuidando la transparencia en la comunicacion. lgualmente
existe una Intranet Corporativa, totalmente activa, que le permite a todos
los empleados entregar sus opiniones y comentarios respecto de todos los
temas que estan ocurriendo en la compafia: Noticias, decisiones e ideas que
se estan desarrollando en las distintas areas de Consalud. No existe filtro
ni censura para comentar por lo que es un espacio totalmente abierto para
plantear inquietudes y opiniones.

En 2012 se recibieron multas por UF 1.700 derivadas del incumplimiento de leyes
y regulaciones en estos temas.

C.APORTANDO A LA SOCIEDAD A
TRAVES DE LA VIDA SANA

Isapre Consalud tomo el compromiso de sensibilizar, educar y promover los
beneficios de una vida sana y de la actividad fisica a toda la sociedad. Para ello,
ha realizado por varios afios diversas acciones orientadas a este fin, como por
ejemplo: Corridas masivas en Maipu, en Rancagua y una especial para los socios
LAN Pass. Otras actividades destacables fueron: Tour Universia C-Vive y Web C-
Vive. Sin duda, uno de los programas mas difundidos en prensa fue Desafio XL,
que tuvo en 2012 una cobertura en prensa televisiva y escrita.

2012
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Corridas masivas: Mas de cinco mil personas se reunieron en Maipu para
ser parte de la Corrida Maipu Vive Consalud. La Corrida Familiar Lan Pass, por
su parte, tuvo mas de 5 mil participantes, siendo la quinta corrida familiar mas
concurrida del 2012. Por ultimo, la 22 Corrida Rancagua contd con mas de 4
mil deportistas.

Tour Universia C-Vive Consalud: 13 universidades en Santiago y Concepcion
fueron visitadas por el Tour Universia C-Vive Consalud, actividad que se realizd
por tercer aflo consecutivo y en la que participaron mas de 6.000 estudiantes,
los que se divirtieron jugando en los desafios Kinect y ganando puntos C-Vive,
canjeables por diferentes premios publicados en la pagina www.c-vive.cl. Por
su parte, el fan page de C-vive durante el 2012 crecid de 6 mil a mas de 14
mil sequidores.

Prosalud empresas: Accion de salud preventiva para los afiliados que busca
generar un cambio positivo en sus habitos. Consalud, junto a un grupo de
profesionales, visita las empresas para medir, diagnosticar y hacer seguimiento
de las personas y apoyar a los empleadores a construir ambientes favorables al
desarrollo de estilos de vida saludable. 1.408 personas han participado en este
programa, con 3.500 intervenciones oftalmologicas, dentales y evaluaciones
preventivas de antigeno prostatico, entre muchos otros temas.
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Desafio XL: Primer Docureality desarrollado en redes sociales. Consistio en
seleccionar a cinco clientes de Consalud que tuviesen indicadores de peso sobre
lo recomendable, quienes se sometieron a un proceso de transformacién de
habitos de manera de mejorar su condicion de salud. Dicho proceso durd 6 meses,
y fue trasmitido a través de internet, con el objetivo de viralizar el concepto de
desafio hacia la vida saludable. La experiencia fue documentada por los propios
concursantes, generando contenidos que subian a internet y compartian con sus
grupos de seguidores, generando gran impacto en las redes. La pagina Desafio
XL logré mas de 22.000 visitas y un alcance viral de mas de 500.000 impresiones.
Obtuvo cobertura en medios escritos de prensa y fue protagonista de un extenso
reportaje de un noticiario central de television.

Club Vive Sano: Club exclusivo para clientes Consalud, que entrega mensajes
positivos de salud y recreacion, y comparte buenas experiencias, destacando los
beneficios de ser y vivir Consalud. Se trata de un portal que actualmente cuenta
con 80.000 usuarios vigentes, que acceden a descuentos vinculados a comercios
de vida sana y entretencidon que contiene una seccion especialmente dedicada
a la compra de productos de salud, los cuales pueden ser adquiridos incluso
usando como medio de pago sus excedentes de cotizacion. Esta ya registra mas
de 1.800 transacciones. Finalmente, el Club organiza actividades vinculadas a la
recreacion y eventos deportivos.
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Programa Muévete Con Salud

Busca instalar una cultura de vida saludable y un ambiente sano al interior
de Consalud, a través de iniciativas periddicas que fomentan el deporte,
la alimentacion saludable, la recreacion y la salud, mas alla del trabajo,
impactando a las familias y a los clientes de la Isapre.

Se basa en cuatro pilares:

ACTIVIDAD FiSICA
NUTRICION
SALUD
RECREACION

Consalud realiza diferentes actividades en torno a estos cuatro pilares,
destacando las campanias (Del agua, mes del corazon y contra el tabaquismo),
clases dirigidas (Cocina, programa educativo de alimentacion saludable y
gimnasia laboral), eventos deportivos y actividades al aire libre (Paseos al
zooldgico, al museo y teatro). Muchas de estas iniciativas son abiertas a la
participacion de toda la familia y se realizan lo largo del pais.

En 2012 comenzaron los Fondos Concursables, que buscan conocer las
propuestas de los trabajadores respecto de nuevas ideas y actividades de
vida saludable que sean de interés para ellos y sus familias. Se presentaron
88 proyectos, de los cuales 29 fueron seleccionados para su puesta en
marcha en 2013.

ILC Inversiones
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D. CALIDAD DEL EMPLEOQO

Para Consalud las 1.700 personas que conforman su gran equipo humano son el
capital fundamental para crecer, aprender y ser mejores. Por ello, durante el afio
2012 la compafia llevd adelante una serie de iniciativas enfocadas a potenciar
una cultura basada en la calidad de vida y en el desarrollo de las personas que
la conforman.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Equilibrio vida laboral y personal: La empresa, desde su alta gerencia,
promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal. Para ello, ha implementado
practicas concretas con ese objetivo. Por segundo afio consecutivo, desarrollé el
Programa Muévete Con Salud (ver recuadro).

Encuesta de clima: Desde hace mas de 5 afos, aplica la encuesta Great Place
to Work. EI 2012, avanzo desde la posicion 77 en 2011, a 46 en 2012, con un 96%
de participacion de los trabajadores.

Diversidad: Consalud estd formada en un 68,4% por mujeres, y son parte
fundamental de la fuerza laboral de la compafiia. Ellas ocupan el 51% de los
cargos directivos en la empresa.

Seguridad y salud ocupacional: Consalud busca mejorar en forma sistematica
y permanente los ambientes de trabajo con el fin de disminuir y controlar los
riesgos de accidentes y enfermedades laborales. La fuerza laboral de la empresa esta
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formada en un 50% por equipos comerciales cuyo trabajo es fundamentalmente
en terreno. Este escenario, complejo de abordar, es el principal factor de accidentes
del trabajo y de trayecto. En relaciéon a enfermedades ocupacionales, las mas
frecuentes son las patologias de origen musculo esqueléticas, desarrolladas por
trabajadores que realizan funciones administrativas en las diferentes sucursales.
Una de las mas frecuentes es la disfuncion dolorosa de la extremidad superior.

La implementacion de gimnasia de pausas, en el marco del programa Muévete Con
Salud, ha permitido ayudar a disminuir la fatiga fisica y mental, la cual determina
el nivel de exposicion de un trabajador a los factores de riesgo antes sefialados.
Consalud no ha debido lamentar una fatalidad en los ultimos tres afios.

Indicadores de Sequridad de Isapre Consalud
2010 2011 2012

I3

Indice Frecuencia
+ Accidentes con tiempo perdido por millon
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CAPACITACION Y DESARROLLO

Consalud esta trabajando en fortalecer el proceso de formacién y desarrollo de
habilidades, a través de la actualizacion de las competencias técnicas y blandas
para el buen ejercicio del cargo, de manera de establecer programas de formacion
que permitan a los colaboradores disminuir las brechas de desempefio y potenciar
competencias distintivas que ayuden a su desarrollo profesional. Con el fin de
detectar necesidades de capacitacion, se realizé en 2012 un levantamiento en 11
sucursales. De dicho proceso se gesto un plan de capacitacion que en su primera
etapa considera tres capacitaciones para 120 personas de Santiago y regiones.
Las principales actividades de capacitacion y desarrollo de 2012 fueron:

e Convenio de capacitacion UC: En 2012 se firmd un convenio con la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile para ofrecer una gama diversa de
cursos a los colaboradores de Consalud y sus familias. 76 trabajadores han
utilizado este convenio, iniciado en septiembre.

e Taller de Liderazgo: Orientado a los cargos de jefaturas. 30 empleados
de Consalud recibieron entrenamiento en la Pontificia Universidad Catoélica
de Chile, reforzando el conocimiento de si mismos, sus estilos de liderazgo y
entregandoles técnicas para mejorar su gestion.

e Taller de Coaching: Enfocado en las jefaturas de las areas comerciales.
50 empleados fueron entrenados por la consultora Growth Factor.

Adicionalmente, en 2012, se formo un comité bipartito el cual levantd los intereses
de los trabajadores para definir cursos orientados a satisfacer otras inquietudes
tales como: Gasfiteria, electricidad y finanzas familiares, entre otros.

En 2013 se espera desarrollar un plan de deteccion de necesidades de capacitacion
permanentes vy, de acuerdo a los resultados, se implementaran actividades de
capacitacion para disminuir las brechas que aparezcan. lgualmente, se trabajara
en el disefio de un programa de atraccion y retencion de talentos.

Gestion de desempeiio: Con el objetivo de potenciar las habilidades, competencias
y conocimiento de sus colaboradores, Consalud potencio en 2012 una cultura
basada en la gestion del desempefo de sus integrantes con un importante rol de
sus lideres, en cuanto a hacerse cargo, junto a sus equipos, del desarrollo y logros
profesionales de las personas. Es asi como, Gestion Estratégica del Desempefio es
la evaluacion que permite alinear a los colaboradores hacia el logro de las metas
y motivar a los equipos con directrices claras y desafios definidos, modelando un
estilo particular de como hacer las cosas para lograr los resultados.

reporte sustentabilidad 2012



RELACIONES LABORALES

Consalud busca construir una buena relacién con los tres sindicatos que conforman de la empresa y trabajadores, asi como de los temas importantes en los cuales
sus colaboradores, para ello trabaja en mantenerlos informados con anticipacion avanzar en las relaciones laborales.

respecto de los cambios o decisiones importantes que se toman, de manera

de considerar sus opiniones. Ademas, se realizan reuniones periodicas con los La empresa no ha tenido huelgas sindicales ni conflictos laborales en los ultimos
representantes de los sindicatos con el fin de estar al tanto de las preocupaciones 3 afnos.

2010 2011 2012

N° trabajadores totales Cifra al cierre 31 diciembre de cada afio 1.587 1.627 1.776

N° mujeres trabajan en la empresa Cifra al cierre 31 diciembre de cada afio 1.050 1.083 1.214

% de mujeres respecto del total de trabajadores 66,2% 66,6% 68,4%

N° mujeres en cargos directivos Cifra al cierre 31 diciembre de cada afio 7% 89 101

% de mujeres en cargos directivos respecto del total de directivos' 44,0% 49,0% 51,0%

N° horas promedio de capacitacion total 50,84 29,78 31,62

N° horas promedio de capacitacion por empleado 48,09 2513 24,81

$ invertidos en capacitacion total 69.572.622 87.141.642 93.629.809

$ invertidos en capacitacion por empleado 185.211 95.757 100.053

N° de sindicatos 3 3 3

N° trabajadores sindicalizados 652 1.125 1.113

% trabajadores sindicalizados 41,1% 69,1% 62,7%

N° huelgas 0 0 0

Numero total de incidentes relacionados con discriminacion 0 0 0

1: Cargos directivos: Incluye Gerencias, subgerencias y jefaturas.
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VISION
EN SUSTENTABILIDAD

Através de los afos el mercado de los seguros en Chile ha demostrado ser estable,
resistiendo crisis econémicas y catastrofes naturales, sin requerir el apoyo del
Estado. Esto, sumado al contexto de crecimiento del pais, ha permitido lograr
un alto nivel de penetracion de los seguros dentro de la poblacion. Sin embargo,
todavia queda por avanzar, considerando que no se han alcanzado aun los niveles
de los paises desarrollados.

El 2012 fue un afio de expansion y mejora del servicio entregado: Se puso a
disposicion de los clientes 17 agencias para atender sus necesidades; paralelamente
se implemento un sistema de liquidacion para administrar los reembolsos de los
asegurados y se desarrolld la encuesta anual de calidad del servicio. Asi también,
se utilizo un sistema que resguarda la transparencia en el disefio y comunicacion
de los productos, tanto en la publicidad como en la venta.

Hacia el futuro se presenta un contexto mas exigente; el 1° de diciembre de
2013 entra en vigencia la nueva requlacion legal del contrato de seguro, que
transforma a Chile en el pais con el cuerpo legal mas moderno del mundo en esta
materia. Esta regulacion, sumada a la que experimenté a principios de este afio
el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguro y Liquidacion de Siniestros,
tiene su énfasis en el reconocimiento de los derechos de los asegurados como
consumidores, mejorando la informacidn disponible para ellos asi como la calidad
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de servicio. En paralelo, las compafiias deberan adoptar un Sistema de Gestion
de Riesgos que permita identificar, evaluar y dimensionar el impacto de diversos
eventos sobre ella.

En este sentido, el sector enfrenta interesantes desafios: en primer lugar, debe
construir confianza, componente clave en la relacion con actuales y potenciales
asegurados y que se traduce en que el cliente tenga plena claridad de las coberturas,
condiciones, requisitos y exclusiones al momento de comprar un seguro. En
segundo lugar, debe desarrollar una agenda proconsumidor, dando cumplimiento
alanueva regulacion y potenciando la autorregulacion y el papel de la Defensoria
del Asegurado. Y, por ultimo, es necesario incorporar la modernizacion, aplicando
las nuevas tecnologias disponibles para tener un contacto mas rapido, facil y
comodo con los asegurados.

Finalmente, Vida Cdmara esta consciente que la calidad del empleo que entrega
es fundamental para los desafios actuales y futuros, por ello trabaja por lograr
un equilibrio entre la vida laboral y familiar de sus colaboradores.

Otto Kunz Sommer Alfonso Cortina Garcia
Presidente Directorio Gerente General

Compania de Sequros Vida Camara SA.  Compafia de Seguros Vida Camara S.A.



Vida Camara nacio en 2008. En la actualidad ILC es duefia del 99,99% de la
propiedad de la empresa y 1% restante es propiedad de la Camara Chilena de la

Construccion. Durante 2012 participd con dos lineas de productos: Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia, y Seguros Colectivos de Vida y Salud. Durante 2012 se
ofrecieron dos nuevos productos, los Sequros Colectivos de Vida, complementarios
de salud y catastroficos, y un Seguro de Cobertura de Gastos Mayores en las
Clinicas Tabancura, Avansalud y Bicentenario, bajo el nombre de Red Segura, en
alianza con Red Salud.

A. ;QUE NOS INSPIRA?

MISION

Ser un actor relevante en el mercado asegurador chileno que
entregue soluciones innovadoras, simples, transparentes y con
altos estandares de servicio.

VALORES

e INNOVACION: Entregar productos y/o servicios con atributos
unicos.

e SIMPLICIDAD: Ofrecer productos y/o servicios faciles de
acceder y usar.

e TRANSPARENCIA: Entregar informacion completa y oportuna
a nuestros clientes.

® SERVICIO: Entregar un servicio eficaz y cercano.

B. GOBIERNO CORPORATIVO

Esta constituido por el Directorio, una Mesa Directiva y cuatro Comités: Comité
de Riesgo, de Auditoria, de Inversiones y Comercial. Se ha desarrollado una Guia
de Gobierno Corporativo para promover la efectiva funcion del Directorio y sus
Comités, como también motivar el interés de sus accionistas y definir de manera
explicita y con claridad los roles y responsabilidades, y los procesos de toma de
decision y delegacion de funciones. El Directorio ha definido 24 politicas corporativas
y cuatro politicas en temas de personas, que rigen el actuar de la compafiia.

La Estrategia de Gestion de Riesgos de Vida Camara, es uno de los ejes centrales
de la operacion de la empresa. Los principios establecidos en dicha estrategia
reconocen que es un proceso continuo, y ha establecido la existencia de un
modelo, que incluye un sistema, los procedimientos y una estructura que dan
soporte permanente a este proceso. En 2012, Vida Camara fue catalogada por las
empresas de clasificacion de riesgo Feller Rate y Humphreys como una empresa A+.

C. EL NEGOCIOY SU ALCANCE

Vida Camara es una compafiia de sequros que vela por el bienestar y tranquilidad
de los trabajadores chilenos, desarrollando seguros colectivos de vida y salud,
innovadores, simples y disefados a la medida de cada empresa. De esta forma,
los asegurados saben que frente a cualquier inconveniente, siempre podran estar
tranquilos y afrontar los gastos que implica mantenerse activos, dandole de esta
manera una mejor calidad de vida a sus seres queridos.

En Chile, el mercado de seguros de vida cuenta con 31 compafiias participantes,
que ofrecen tres tipos de sequros: Previsionales, colectivos e individuales. Estas
compafias son reguladas por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)E.

Mas informacion en la Memoria Financiera de Vida Camara disponible en
www.vidacamara.cl.

¢ Superintendencia de Valores y Seguros (SVS): Mas informacion en www.svs.cl.

reporte sustentabilidad 2012
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1: Promedio mensual en 2012.
2: La SVS realiza el Informe Reclamos Mercado
(IRMA). El dltimo informe disponible es del afio
2012, y corresponde al ejercicio 2011.



A. SERVICIOS DE EXCELENCIA

Vida Camara tiene entre sus valores la entrega de un servicio de calidad, simple
y cercano. Por ello, todo producto o proceso que se desarrolle debe considerar
la facilidad de acceso, la eficacia en su objetivo final y la transparencia en la
comunicacion.

Calidad del Servicio: La encuesta anual de calidad de servicio
evalla aspectos del servicio entregado, que son utilizados para
mejorar los procesos. Lo mejor evaluado en 2012 fue la atencion y
servicio de ejecutivas de mantencion, y los mayores desafios estan
en los procesos de rechazo de solicitudes de cobertura.

Reclamos: La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
mide la tasa de reclamos en el mercado de seguros, donde Vida
Camara logro en el informe 2012° una tasa de 0,01% (Reclamos
en relacion al monto de la prima directa), cifra muy inferior al
promedio nacional de 1,09%.

Comunicacion: Vida Camara realiza camparias de medios y cuenta
con un equipo de ejecutivos que visita las empresas entregando

informacion sobre los productos y servicios, labor que en ocasiones
implica el traslado a zonas alejadas. Igualmente mantiene abiertos
canales de comunicacion telefénicos, via web y mailings.

DESEIVIPENO EN SUSTENTABILIDAD

Iniciativas para una excelencia en
eI servicio

Convenio Imed: Reembolso inmediato de gastos de salud ambulatorios

en centros médicos y dentales en convenio.

e Convenio SalcoBrand: Reembolso inmediato de medicamentos en

farmacias SalcoBrand.

e Reembolso Web: Reembolso en 48 horas habiles de bonos de atencion

ambulatoria de las Isapres Consalud, Cruz Blanca y Colmena.

e Reembolso de gastos médicos sin firma del médico: Para planes

que aceptan enfermedades preexistentes.
e Red de buzones: Para recepcion de reembolsos a lo largo del pais.

e Ejecutivos Empresa: Atienden a clientes empresa buscando
su fidelizacion en el tiempo, siendo a la vez un medio de comunicacion
entre Vida Camara y el cliente empresa. El servicio consiste en: La
administracion de la poliza dando cumplimiento a los procedimientos
establecidos, capacitan en el uso y beneficios de los sequros contratados

y renegocian anualmente las polizas de sequros de vida y salud.

? El ultimo informe disponible de la SVS es del afio 2012, y corresponde al periodo 1° enero-31 diciembre de 2011.

reporte sustentabilidad 2012
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B. RESGUARDO DE
LATRANSPARENCIAY LA
INTEGRIDAD EN LA GESTION
DEL NEGOCIO

Estos temas son de alta importancia para Vida Camara, es por ello que son abordados
desde el Directorio. La empresa ha definido un Cddigo de Conducta y Etica, y
un Reglamento Interno, documento que se entrega a todas las personas que se
integran a la compafiia. Todo empleado al ingresar a la empresa participa de un
Plan de Induccion que considera la explicacion de la Ley 20.393™, de prevencion
de delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Igualmente se
efectla un Plan de Induccidn en gestion de riesgos y politicas establecidas en Vida
Camara. En 2012, la empresa auditora externa, Deloitte, realizd un analisis de todas
las areas de la compafia con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

Comunicacién transparente
con clientes

Toda comunicacion publicitaria de oferta y promocion de seguros, y otros
beneficios otorgados a los asegurados, debe cumplir las directrices de
transparencia y claridad. Por ello es revisada por el area legal antes de su
publicacion.

P R R R A IR
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° La Ley 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.
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C. CALIDAD DEL EMPLEO

La empresa paso de contar con 14 trabajadores en 2011 a 221 en 2012, por ello
el mayor desafio es el desarrollo de los Recursos Humanos de la empresa. Un
equipo cohesionado y comprometido es clave para abordar los cuatro pilares de
la estrategia de la compafiia. Para lograrlo se esta trabajando en cinco temas
claves: Planes de capacitacion continuos, evaluacion permanente de los sistemas
de incentivos, compatibilizacion de la vida laboral con la vida familiar, encuestas
de satisfaccion a los empleados y preocupacion por la calidad del lugar de trabajo.

La calidad de vida laboral es relevante para mantener un buen clima al interior
de la compafiia, por ello la empresa participa anualmente en la encuesta Great
Place to Work. El afio 2012 las dimensiones mejor evaluadas fueron: justicia,
equipo y hospitalidad, mientras que los desafios se concentraron en los temas
de apoyo, colaboracion y comunicacion.

—

- ~
Con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, Vida 7 N

Camara organiza durante el afio actividades de / MU]EI‘ES en \

gimnasia laboral, Dia Padre e Hijo, Navidad de V|da camara
Un 70%b de la dotacion de
Vida Camara corresponde a
mujeres (154 trabajadoras),
de ellas, un 1% ocupa

. un cargo directivo.
La empresa cuenta con un sindicato, que N\ /

representa al 48% de los trabajadores y fue creado ~ -
en 2012.

los ninos y Masoterapia, entre otras actividades.
Adicionalmente, todos los empleados de la |
compafifa disponen de seguro complementario

de salud, de vida y catastrofico.
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VISION
EN SUSTENTABILIDAD

Uno de los principales desafios que enfrenta hoy nuestro pais es entregar educacion
de excelencia y al alcance de todos, en los distintos niveles, es decir, desde la
ensefanza pre escolar hasta la educacion superior. A esto se suma la necesidad
de preparar a los alumnos para un futuro en permanente cambio, dotandolos de
las herramientas necesarias para su desarrollo e inserciéon en el mundo global.
Es asi como Desarrollos Educacionales —a través de una metodologia de ensefianza
formativa valdrica, junto a los programas diferenciadores impartidos en todos los
establecimientos— promueve el desarrollo de distintas habilidades y destrezas,
dirigidas a incentivar la auto responsabilidad en los estudiantes.

La prioridad en sustentabilidad es formar personas preparadas para enfrentar
los desafios del mundo moderno a través de la implementacién de diversos
programas, entre los que destacan: Liderazgo y Emprendimiento, Habilidades
para la Vida, Orientacion Vocacional y Habilidades Criticas, y un completo modelo
cuya finalidad es promover la convivencia como un recurso educativo y, a partir
de ello, desarrollar las habilidades sociales y éticas en la comunidad escolar.

pagina/87

En relacion a los profesionales que integran la Red, existe una permanente
preocupacion por actualizar sus conocimientos para lo cual se realizan capacitaciones
anuales que incluyen a los docentes y al equipo directivo.

Adicionalmente, Desarrollos Educacionales promueve el cuidado del medio
ambiente. En este sentido, el colegio de Temuco esta certificado por la ISO de
Medioambiente y, actualmente, se esta avanzando para lograr el mismo resultado
en todas las sedes del pais. Por otro lado, esta Red de colegios realiza acciones
tangibles en favor de la comunidad como el cuidado del aire en zonas criticas,
seguridad vial, alimentacion saludable y otras.

Félix Joaquin Diaz Grohnert Victor Barahona Kunstmann
Presidente Directorio Gerente General

Desarrollos Educacionales Desarrollos Educacionales




EL NEGOCIO EN UNA MIRADA

MISION VALORES

Somos una institucion educacional particular, con una sélida o
experiencia en el sistema escolar cientifico-humanista, que forma
parte de la Red Social de la Cdmara Chilena de la Construccion.

VISION

Consolidarnos como una Red de Colegios referente en el sistema
educativo nacional, que es capaz de entregar un servicio de calidad,
orientado a satisfacer las demandas y requerimientos futuros de
un mundo en continua transformacion.

reporte sustentabilidad 2012

INTEGRIDAD: En una sociedad donde se relativizan los
valores y crece la desconfianza, la integridad constituye
un gran desafio en la familia como nucleo vital. Implica
rectitud al actuar, ser coherente con el decir y el hacer.
En sintesis, vivir en concordancia con nuestro estado de
conciencia mas elevado y el resultado esperado al término
de la vida escolar de nuestros alumnos.
RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es la virtud o
disposicion habitual de asumir las consecuencias de las
propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien.
Es el ejercicio pleno de la libertad, empleando los medios
adecuados, actuando con una finalidad que contribuya
al bien personal y social, cumpliendo cabalmente con los
compromisos adquiridos. Es la capacidad de dar respuesta
de los propios actos y cumplir con los compromisos y tareas
voluntariamente.

HONESTIDAD: La honestidad es uno de los valores y
componentes mas importantes de una personalidad
saludable; consiste en obrar el bien en las distintas relaciones
y actividades que las personas sostienen, actuando de
acuerdo a lo que se considera correcto, expresandose y
comportandose con sinceridad y coherencia. La honestidad,
en consecuencia, expresa respeto por uno mismo y por los
demas.
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Desarrollos Educacionales crea y opera establecimientos de educacion
escolar en distintas regiones de Chile, ofreciendo una educacién de calidad
a un precio razonable. Con ello, busca aportar a la disminucién de la
brecha en la calidad educativa existente en Chile entre los colegios del
segmento socioecondmico alto y los de niveles mas bajos.

Este ambicioso objetivo lo ejecuta en forma independiente y es economicamente
autosustentable. Por ello, aplica permanentemente criterios de eficiencia economica
y administrativa. Con este objetivo Desarrollos Educacionales disefio un modelo
de administracion centralizada de todos los aspectos no operacionales, generando
importantes economias de escala y permitiendo al profesorado enfocarse

&

plenamente en los temas educacionales.

e
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GOBIERNO CORPORATIVO
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Hasta junio de 2013 ILC era duefa del 99,99% de la propiedad de Desarrollos
Educacionales. En esa fecha se concreto la venta del 51%, pasando a tener un
49% de la propiedad. Para su correcto funcionamiento, ha delegado el rol de
dirigir la organizacion a un Directorio, constituido por cinco directores, que se

sana s THs

retine mensualmente, presidido por Felix Joaquin Gohnert.
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Cada colegio cuenta con una direccion docente, liderada por un rector. Con el fin
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de aprovechar sinergias y aprendizajes cruzados, funciona un Comité de Rectores,
en el que participan los rectores de los 10 colegios.
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La compafiia cuenta con una normativa interna que requla el accionar de sus
miembros y organizaciones, que se traduce en documentos llamados Ordenes Técnicas
Administrativas Estandar. Al 2012 se han publicado 71 OTAE especificas para las
distintas areas de operacion: Académica, Administrativa General, Administracion
y Finanzas, Capital Humano, Tecnologia, y Marketing y Comunicaciones.

reporte sustentabilidad 2012
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DESEIVI PENO EN SUSTENTABILIDAD

A. EDUCACION DE EXCELENCIA
AL ALCANCE DETODOS
LOS CHILENOS

Educacion de excelencia para todos: La organizacion busca la excelencia
académica a través del desarrollo de una cultura del logro en los profesores y
alumnos. Para ello aplica practicas metodologicas que garantizan un éptimo
proceso de aprendizaje.

En la Region Metropolitana la Red cuenta con seis establecimientos educacionales,
que atienden a 6.720 alumnos, a precios razonables, con infraestructura y
resultados académicos de primer nivel. Dichos resultados ubican a los colegios
mads antiguos de la Red entre los 100 mejores de Chile, y a los establecimientos
mas nuevos, ente los 200 mejores. En casi todas las comunas los colegios son
lideres en resultados académicos, otorgando a la vez una formacion valorica y
programas diferenciadores con un sello tnico por los alumnos.

Los colegios estan insertos en las comunas de Pefialolén, Huechuraba, Chicureo,
Quilicura, Puente Alto y Pudahuel, en zonas emergentes de desarrollo inmobiliario,
donde, por lo general, son la primera opcion. Los establecimientos de la Red
también estan presentes en regiones: En Puerto Montt con 750 alumnos, en
Temuco con 660 alumnos y en Valparaiso con 460 alumnos, todos en permanente
crecimiento en la demanda.

Excelencia en el servicio: La Red de colegios busca mejorar permanentemente
sus practicas de atencion al cliente, para ello mantiene una fluida comunicacion
con los alumnos, familias y ex alumnos. El drea comercial tiene especial foco en este
tema, por lo que ha definido estandares de atencion y de tiempos de respuestas
a los requerimientos de los padres y apoderados y permanentemente se realizan

" Inversione

capacitaciones, tanto al personal administrativo como - ~
al equipo docente. Para chequear el funcionamiento 7 N
de la atencion existe un sequimiento por medio /' Programa

de cliente incognito, tanto presencial como
telefonico. I de becaS

| socioeconémicas |
\ Apoya a las familias en /

Comunicacién: Para mantener una

comunicacion fluida, efectiva y positiva, los . o
colegios de la Red mantienen diversos canales pe”OdOS €conomicos
de comunicacion para padres y apoderados como

boletines, informacion digital en el sitio web de

dificiles. P
~ _ -
cada colegio y en 2013 se realizara un plan piloto para
mantener una comunicacion activa a través de las redes sociales y de correos

electronicos con los alumnos.

B. CILUDADANOS RESPONSABLES
HABILIDADES PARA LA VIDA

Programa que entrega al alumno, desde temprana edad, los conocimientos
y habilidades necesarios para desarrollar un comportamiento que le permita
enfrentarse eficazmente a las exigencias de la vida diaria, en materias como:
Educacion vial, ecologia, economia personal y nutricion.

e Educacion vial: Busca educar a los alumnos para ser peatones y conductores
responsables, frente a temas tan sensibles como las fiestas, el alcohol y las
drogas. Algunos colegios cuentan con un parque vial donde los alumnos de
4 a 11 afios aplican los conocimientos de manera practica y en un entorno
seguro y controlado.
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e Ecologia: Busca educar en temas de respeto y cuidado del medio ambiente,
con foco en practicas de reciclaje y reutilizacion. Adicionalmente, los colegios
cuentan con iniciativas para desarrollar habitos de sensibilizacion ambiental,
como las brigadas ecologicas. Desarrollos Educacionales ha certificado en medio
ambiente a su sede en Temuco y avanza en certificar otros establecimientos.

e Economia personal: Busca transmitir la importancia de una buena
administracion de las finanzas personales. Dependiendo de la edad del alumno,
el énfasis va cambiando desde el fomento al ahorro, hasta la economia
personal y la pension para su vejez.

e Nutricion: El programa aun estd en la etapa inicial, e incluye una Politica
de Nutricion y Actividad Fisica que ha sido aprobada vy certificada por Ia
Corporacion para la Nutricion Infantil (Conin).

Adicionalmente, se esta implementando un Programa de Liderazgo y
Emprendimiento, que busca desarrollar y consolidar la responsabilidad, confianza
y espiritu emprendedor de los alumnos, para luego formar profesionales lideres
y constructores de sus propios suefos.

C. RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD

En atencion a que temas como la violencia escolar y el abuso de menores han
ido en aumento en el pais, Desarrollos Educacionales esta preocupada por la
integridad de sus alumnos, docentes y trabajadores, la que es resguardada tanto
en el Proyecto Educativo Institucional, como en el Plan Estratégico Corporativo y
también en las Ordenes Técnicas Administrativas Estandar, estas ultimas enfocadas
ala violencia escolar, abuso de menores, crisis emocionales y bullying, entre otras
materias relevantes.
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El Departamento de Gestion Educativa Transversal, es el encargado de disedar,
implementar y controlar dichos programas, instruyendo y capacitando a los
profesores para detectar oportunamente las materias sefialadas.

D. CALIDAD DEL EMPLEOQO

La empresa busca fortalecer la cultura laboral en sus 768 trabajadores en torno
a los valores propios, con un espiritu solidario, donde cada uno de sus miembros
perciba que integra una gran familia que actua en forma unida y sinérgica, en
post de los objetivos institucionales definidos.

La calidad de vida laboral es clave para mantener un buen clima laboral, el que es
medido a través de una encuesta de clima. La realizada en 2012 tomo en consideracion
cinco areas de interés para la organizacion: Desarrollo institucional, trabajo en equipo,
comunicacion, liderazgo y compensaciones. Las mejor evaluadas fueron la identificacion
con la institucién y la comunicacion, mientras que los mayores desafios se detectaron
en los temas de compensacion. La empresa entrega transversalmente beneficios,
siendo los mas valorados el sequro complementario de salud v las facilidades en la
adquisicion de elementos tecnoldgicos de trabajo. En busca de mejorar el clima laboral
se disefid un plan para fortalecer las dreas mas débiles.







VISION
EN SUSTENTABILIDAD

iConstruye desde sus inicios, hace mas de una década, tiene como premisa que
las empresas deben estar siempre conectadas con sus clientes y proveedores. En
este contexto el comercio electronico mejora los resultados de las compafiias ya
que, junto con otorgarles ocasiones de negocios, les permite acceder a una mejor
y mas oportuna informacion, llegando incluso a bajar sus costos de operaciones.

Con su presencia en el mercado B2B e E-Commerce en la nube, iConstruye
provee a sus clientes plataformas y servicios transaccionales de clase mundial,
que les ayudan a acelerar y conectar sus negocios bajo estandares de excelencia,
generando una comunidad dindmica en constante crecimiento, que ademas
contribuye al cuidado del medio ambiente gracias a la eliminacion del uso de
papel en el proceso.

Nuestros principales ejes de crecimiento en el negocio son: La cantidad de
empresas compradoras y proveedores por mercado (regional e industrial) y por
categorias (productos y servicios); las transacciones que operan en nuestras
soluciones y el volumen transado (cotizaciones, licitaciones, adjudicaciones,
compras, contrataciones, recepciones, facturas, pagos, etc.); los niveles de actividad
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y cumplimiento de servicio entre los actores (cantidad de ofertas antes de 6 horas,
procesos desiertos por categoria, 6rdenes de compra aceptadas o rechazadas en
menos de 8 horas), entre otros.

Con nuestra gestion agregamos valor a los clientes, los que gracias a nuestros
servicios desarrollan sus negocios, logrando mayor eficiencia y menores tiempos
de respuesta. Sin duda, se trata de grandes beneficios y ahorros, que obtienen
al utilizar procesos digitales soportados en nuestras plataformas, y que ademas,
reafirman su decision y gestion de compra. A esto se suma la contribucion a su
red de proveedores y clientes a través del acceso a informacion y oportunidades
que antes no tenian, especialmente en el caso de la Pyme, sector clave para la
economia del pafs.

Ramon Yavar Bascufian Nicolas Errazuriz Salinas

Presidente Directorio Gerente General

iConstruye S.A. iConstruye S.A.




EL NEGOCIO EN UNA MIRADA

VALORES

EXCELENCIA: Hacer las cosas bien y a la primera, vocacion
por las cosas bien hechas, estar en los detalles, serlo y
parecerlo, superar las expectativas, equipo que funcionay
siempre desafiados, alcanzar nuestras metas y resultados.
COMPROMISO: Con la camiseta bien puesta, pasion por
lo que hacemos, no mas “hay que...", pertenencia: hacerse
parte de la solucion, participar y saber trabajar como equipo,
cumplir con lo prometido, identidad y emprendimiento:
hacer de cada proyecto mi propia “empresa” en IC, hacernos
cargo de nuestra responsabilidad con el cliente.
SERVICIO: Servicio al cliente, el primer mandamiento. Lograr
experiencias Unicas en nuestros clientes, hacerse parte de
la solucion, no al "ese no es mi problema”, predisposicion
para la accion: compartir la emocion de “servir", crecer
con los logros de mis pares y del equipo.

INNOVACION: Innovacion como esencia de nuestro negocio,
como razon de nuestros logros, disposicion al cambio,
actuar: no hay innovacion sin accion, desafiarse para
mejorar permanentemente, entender las oportunidades
detrds de los problemas, sin temor a equivocarnos.

iConstruye es una empresa que opera en el mercado del comercio electrénico
e-Marketplaces y ha sido reconocida como el mejor e-Business de Latinoamérica.
En el sector construccion provee herramientas y servicios basados en las nuevas
tecnologias de la informacion (TI) para el comercio electronico. lgualmente, ha
desarrollado negocios en el ambito del e-Commerce, relacionados con otras
plataformas B2B (Business to Business) del sector privado, B2C (Business to
Consumer) en el sector inmobiliario, y B2G (Business to Goverment) para el
Gobierno de Chile y de otros paises.

SOLUCIONES A LA MEDIDA DEL CLIENTE:

e B2B - Business to Business: iConstruye lleva 12 afos de exitosa operacion
en soluciones y servicios B2B de comercio electronico. Durante ese periodo,
solo en el sector construccion ha facilitado negocios por US$ 16,9 mil millones,
estimandose que durante 2012 el 35% del Producto Interno Bruto (PIB) de la
construccion chilena pasé por iConstruye, posicionandolo como el principal
e-Marketplace en esta industria, con un crecimiento sostenido durante los
anos. En esta plataforma electronica mas de 180 constructoras realizan su
gestion de adquisiciones (e-Procurement) y sobre 700 proveedores ofrecen
sus bienes y servicios. Muchos de ellos, a través de este sistema, han podido
concretar negocios y abrirse al mercado. La plataforma B2B esta presente
en seis paises: Chile, Argentina, Peru, Colombia, Uruguay y Panama.

e B2C - Business to Consumer: La plataforma B2C www.elinmobiliario.cl,
desarrollada para el sector inmabiliario realizé mas de 300.000 cotizaciones
para diferentes proyectos.

e B2G - Business to Goverment: Se elaboro la plataforma www.chilecompra.
cl, en conjunto con la empresa Sonda, modelo exportado a otros paises
como Colombia, Panama y Argentina.

reporte sustentabilidad 2012



Negocio

Pionera en comercio ™.

electrénico en
la construccion

35% del PIB de
la construccion
chilena

“., se transo en iConstruye .~

en 2012

Mas de
2 millones
de visitas a la plataforma

: B2C www.elinmobiliario.cl

durante 2012

Presencia

en 6 paises através
de distintas plataformas
de e-Commerce

Servicio con impacto social

Mas de 500
pequenas y
medianas empresas
son usuarias del sistema
iConstruye 3

Mas de :
1.000 personas
capacitadas :

en el uso de plataformas
digitales, en 2012  .°
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2: Promedio ultimos tres afios.
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DESEMPENO EN SUSTENTABILIDAD

ILC Inversiones

GOBIERNO CORPORATIVO

ILC es duefia del 39,6% de la propiedad de iConstruye, en tanto los socios gestores
—CChC, Nixus Marketplace, junto a asociados de la CChC— comparten el resto de la
propiedad. Para su correcto funcionamiento ha delegado la direccion de la organizacion
en un Directorio que se retine mensualmente. El Directorio estd compuesto por siete
miembros elegidos durante la Junta Anual de Accionistas, cinco de los cuales son
designados por CChC e ILC, mientras que los dos restantes son elegidos por Nixus
Marketplace, entre todos los miembros eligen a un Presidente y un Vicepresidente.

El rol de este Directorio es aprobar y dar seguimiento a los presupuestos financieros,
tomar decisiones de inversion y definir politicas, entre otras funciones. Asimismo,
existe un Comité de Desarrollo y un Comité de Auditoria, este ultimo aborda la
Gestion de Riesgos y ha realizado varias acciones para mitigarlos tales como seguros
ante demanda civiles; programas de continuidad operativa; inclusion de clausulas de
confidencialidad en los contratos y certificacion en norma ISO 9001, entre otros temas.

A. SERVICIO DE EXCELENCIA

Excelencia en el servicio: Para iConstruye la satisfaccion de sus clientes es un
valor estratégico. Por ello ha disefiado programas que consideran la evaluacion
del servicio por parte de los usuarios. Las ultimas mediciones a proveedores y
a empresas constructoras arrojaron un indice de Satisfaccion de 5,8 (Promedio
proveedores y empresas constructoras, evaluacion de 1a 7).

Comunicacion: Para mantener una comunicacion fluida y efectiva con sus
clientes, en Chile y el extranjero, iConstruye ha desarrollado diversos canales de
comunicacion como un sitio web, mesas de atencion telefonicas y soporte técnico
de operacion en forma telefonica. Adicionalmente, mantiene una comunicacion
activa a través de las redes sociales —Facebook y Twitter—, y utiliza correos
electronicos y chats con sus clientes.

reporte sustentabilidad 2012




Yooditar ol desasnollo

o b Ouguaia ¢ Dodiana. Congorsta
o Ohude os ke do munstro ol sotial.

B.APORTE A LA SOCIEDAD

Apoyando el desarrollo de la PYME: Gracias a la plataforma iConstruye,
mas de 500 pequefas y medianas empresas tienen la posibilidad de vender de
forma segura sus productos y servicios a las 1.100 obras gestionadas a través de
la plataforma, facilitandoles hacer negocios por sobre los US$ 200 millones al afio.

.

© © ¢ 0 000000000000 000000000000 0000000000000000000 0,

El e-Commerce facilita los negocios
ala PYME

Permite transacciones en linea sin importar tamafo.

.

® Baja las barreras de entrada a nuevos negocios y nuevos clientes.

e Esuna plataforma de facil uso.

e Ofrece un sistema sequro de transaccion.

e Ofrece gestidn de facturacion y pago en linea, gracias a lo que las PYME
ya no necesitan desplazarse.

® Permite la trazabilidad y documentacion digital electrénica de las
transacciones, que fomenta la competitividad.

e ®® 000 0000000000000 000000 000
@ e 0 0000000000000 0000000000 00

® © 000000000000 0000000000000 00000000000000000000 00

C.APORTE AL MEDIO AMBIENTE

Digitalizacion y sus impactos amhbientales: iConstruye desde sus origenes
ha impulsado las relaciones electronicas, en consecuencia ha eliminado el uso del
papel en los procesos tradicionales de compras de las empresas. Esto ha generado
un impacto positivo en el medio ambiente, reduciendo de esta forma el uso de
agua, la tala de bosques y la contaminacion.
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Negocios

Buscando O uso de papel

Durante el 2012 iConstruye, implementd la facturacion electronica y la
automatizacion de recepcion de facturas por parte de las empresas constructoras,
evitando la impresion de mas de 15.000 facturas mensuales. El 2013 espera

evitar la impresion de 40.000 mensuales.

Actualmente, busca eliminar el uso del 100% del papel en su gestion operativa
y en la gestion de sus clientes.

D. CALIDAD DEL EMPLEO

iConstruye es una empresa compuesta por profesionales jovenes, 107 trabajadores,
de los cuales un 56% son mujeres. Dado el crecimiento que esta teniendo la
empresa, en 2012 se creo el Area de Gestion de Personas. Parte de sus desafios son
mejorar el clima laboral, gestionar la capacitacion y el desarrollo de las personas,
y la contratacion y retencion de talentos. En forma complementaria, a partir
de 2013, se implementard un Plan de Comunicaciones Internas, un Sistema de
Gestion de Desemperio, un Plan de Reconocimiento, un Plan de Compensaciones,
y un Plan de Capacitacién y Desarrollo.

©0 © © 0 © © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000 000 ,

Estrategia de formacién

Disefada en 2012, se basa en dos ejes centrales: Técnico y Habilidades de
gestion. A partir de 2014 el analisis de las necesidades de capacitacion se
realizard sobre la base de los resultados del Sistema de Gestion de Desempefio

.

que se implementara en 2013.

oo e 00000000000
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iINDICE RESUMIDO GRI

La siguiente tabla muestra una version resumida de los indicadores de la Iniciativa Global de Reportes (GRI) contenidos en el presente reporte impreso, en su version
G3.1, incluidos aquellos del Suplemento para el Sector Financiero. La version completa del indice, incluida la respuesta a todos los indicadores de la GRI, se encuentra

en la version digital de este reporte, disponible en el sitio web de ILC: www.ilcinversiones.cl

Indica que la informacion referida a dicho indicador se encuentra en la version digital del reporte, disponible en www.ilcinversiones.cl

SECCION/INDICADOR PAGINA/UBICACION

ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del Presidente o Gerente General

7a 11,22, 41,61,79,87,95

1.2 Principales impactos, riesgos y oportunidades

15, 16, 18, 26, 27, 29, 44, 47, 48, 66, 67, 69, 80, 81, 89, 90, 97, 98

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion 5

2.2 Principales marcas, productos y servicios 14,15, 25, 43, 64, 67, 80, 90, 96
2.3 Estructura operativa 14

2.4 Localizacion sede principal \Q:)

2.5 Paises en los que opera

()25, 45, 64, 80, 90, 96

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

16, 24, 43, 64, 80, 90, 98

2.7 Mercados servidos

14, 25, 45, 64, 80, 90, 96

2.8 Dimensiones de la organizacion

14, 15, 26, 44, 45, 66, 81, 89, 97

2.9 Cambios significativos en el periodo

2.10 Premios y distinciones obtenidos

18, 30, 51, 64, 70, 81

PARAMETROS DEL REPORTE

3.1 Periodo cubierto por la memoria 2

3.2 Fecha de la memoria mas reciente =

3.3 Ciclo de presentacion de memorias \(D

3.4 Punto de contacto en relacion a la memoria 7

3.5 Definicidn de contenidos 2

3.6 Cobertura de la memoria 2

3.7 Limites al alcance de la memoria \(t)

3.8 Tratamiento de informacion de filiales y otros @

3.9 Técnicas de medicién de datos 2

3.10 Efecto de re-expresiones de memorias anteriores "’@

3.11 Cambios significativos en el alcance \(D

3.12 Indice de contenidos GRI 101

3.13 Verificacion '\(:)2
GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION

4.1 Estructura de gobierno 7,28, 48, 69, 80, 90, 98
4.2 Presidente del directorio en cargos directivos \O:)

4.3 Numero de miembros del directorio independientes \O:)

4.4 Mecanismos de comunicacion con el directorio 228,29
4.5 Vinculo entre remuneraciones y desempefio \®

4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés )19
4.7 Capacitacion y experiencia de directores >

4.8 Mision, valores y principios 16, 19, 24, 28, 34, 43, 48, 53, 64, 69, 72, 80, 83, 88, 90, 93, 96, 98
4.9 Supervision de gestion de desempefio y riesgos 18, 29, 48, 69, 80, 90, 98
4.10 Evaluacion de desempefio de directores )

4.11 Compromiso con iniciativas externas o

4.12 Principios o programas suscritos ~)

4.13 Principales asociaciones a las que pertenece )

4.14 Relacion con grupos de interés (Gl) o

4.15 Base para seleccion de Gl o

4.16 Enfoque utilizado para la inclusién de Gl )

4.17 Principales preocupaciones de los Gl 2
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ENFOQUES DE GESTION

Impacto de productos y servicios

23,29, 31,33,34,49a53,70a 72, 82,83, 92,93, 96,98

Econdmico 16, 33

Medio ambiente 543 57,92,93,99

Laboral 28, 34, 35, 58, 59, 75 a 77, 83, 93, 99
Derechos humanos 28

Sociedad 16, 28,37,52,72,73,74,99

Responsabilidad de producto

31,32,49a53,70a 72,82, 83,92, 93, 96, 98

IMPACTO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

FS1  Politicas con componentes especificos sociales y ambientales en las lineas de negocios

31,32,37,49a53,70a 72,82, 83,92, 93, 96, 98, 99

FS3  Monitoreo de cumplimiento social y ambiental en clientes 33
FS4 Mejoramiento de las competencias del staff para la implementacion de politica social y ambiental 29,69, 90
FS9 Coberturay frecuencia de auditorias en implementacidn de politicas y riesgos sociales y ambientales 33

ECONOMICO

EC1 Valor econémico generado y distribuido

EC3 Cobertura de obligaciones debido a programas sociales

EC4 Ayudas financieras recibidas de gobiernos

60

MEDIO AMBIENTE

EN1 Materiales utilizados 99, 56
EN4 Consumo indirecto de energia 57
EN8 Captacion total de agua por fuentes 56
EN22 Peso de residuos gestionados 54, 55
EN26 Mitigacion de impactos ambientales de productos 99

SOCIAL

Practicas Laborales

LA1 Trabajadores por tipo de empleo, contrato y region

36, 58, 77, 83,93, 99

LA6 Trabajadores representados en comités de seguridad y salud 36

LA7 Ausentismo, dias perdidos, y victimas mortales 36, 58, 75
LA8 Programas de formacion en prevencion y control de riesgos 58, 80

LA10 Horas de formacion al afio por empleado 36,59, 77,88

LA13 Composicion de 6rganos de gobierno corporativo/ plantilla

36, 58, 77, 83,93, 99

Derechos Humanos

HR4 Incidentes de discriminacion y medidas adoptadas

36,77

HR5 Libertad de asociacion y convenios colectivos

35,36, 59, 77, 83

HR6 Explotacion Infantil

HR7 Trabajos forzados

HR9 Derechos de los indigenas

B0

Sociedad

SO1 Impacto de las operaciones en las comunidades

15, 26, 44, 66, 81, 88, 96

FS13 Puntos de acceso para areas con baja poblacién o en desventaja econdémica 26,32, 71
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros de personas desfavorecidas 32,71
S02 Riesgos de corrupcién en unidades del negocio 34,53,72,83

SO3 Porcentaje de empleados formados en anticorrupcion

S04 Medidas adoptadas ante incidentes de corrupcion

o) 34,72, 81

o)

S08 Sanciones y multas por incumplimiento de leyes

34,72

Responsabilidad sobre Producto

PR1 Saludy seguridad del cliente

49a51,71,72,93

PR3 Etiquetado de los productos y servicios 83
FS15 Politicas para el disefio y venta justa de productos y servicios 34, 67
FS16 Iniciativas para mejorar la educacion financiera 37

PR5 Satisfaccion del cliente

31,51,70, 81,9298

PR6 Comunicaciones de marketing

51,70, 71,82,92, 98
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